
2022 年消费券补贴项目绩效评价报告

评价委托单位： 鄂尔多斯市财政局

项目主管单位： 鄂尔多斯市商务局

评 价 机 构 ： 内蒙古新方舟绩效管理咨询有限公司

二〇二三年六月



1

2022 年消费券补贴项目绩效评价简版报告

一、基本情况

本次2022年消费券补贴项目共分为两部分，一部分通过“云

游鄂尔多斯”公众平台轮番发放共计 1000万元定额、定向的餐

饮、住宿、百货、电器、超市、汽车、石油优惠券；另一部分

由商务局配置 2000万元，通过“多多评”小程序在全市发放 20

亿消费积分。

二、绩效评价工作开展情况

2023 年 5 月 10 日—2023年 6 月 20日对 2022 年消费券补

贴项目开展绩效评价工作，主要对政策目标相关性、政策执行

效率性、政策执行效益性、政策公平性 4个方面进行综合评价、

分析论证，并提出相关建议。

三、综合评价情况及评价结论

该项目绩效评价综合评分“88.23分”，评级“良”。

四、主要经验及做法、存在的问题及原因分析

（一）主要经验及做法

1.刺激消费增长，加速市场回暖

为应对疫情影响，鄂尔多斯全市积极作为，出台系列政策

帮助市场主体纾难解困，全面推动零售、餐饮等困难企业恢复

发展，特别针对汽车、商场、餐饮等重点领域，全面落实消费

刺激政策，提振了消费信心。

2.带动服务平台关注人数持续增长
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本次鄂尔多斯市商务局全体工作人员积极配合、大力支持

活动实施工作，协同承办方使活动取得了较大成果，保障项目

的顺利实施。活动期间，带动“云游鄂尔多斯”智慧文旅公共

服务平台，使得关注人数达 21万人、访客量达 36万人次、浏

览数达 86万人次、平台使用突破 36万人次；带动“多多评”

政务便民服务平台关注人数持续增长，目前平台关注人数达

106.54万人。

3.活动区域及行业覆盖面广

活动涉及的行业广，覆盖食品生鲜、娱乐休闲、粮油调味、

日用百货、物业服务、零售批发、美食、医疗卫生、旅游景区、

宠物、车主服务、物流运输、培训机构、农特产品等居民日常

生活所需的各个行业，极大的提高了活动的知名度、覆盖面及

居民的参与度。对比以往促消费活动，本次活动居民接受度高，

消费积分使用便捷、可选择范围大、区域及行业覆盖面广。

4.具有平台技术和运营数据能力的支撑

本次项目具有平台技术能力的支撑，可根据问题和活动需

求，及时开发相应功能，例如：增加商家收款二维码坐标功能

防止商家套现、增加超市优惠券每人每日可使用功能、解决每

次活动只可以使用一次优惠券的问题等；同时具有平台运营数

据能力的支撑，可实现实时分析数据、实时发现问题、实时提

供数据报告等功能。

5.项目开展前期为参与商户提供培训指导
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项目实施单位为参与补贴的商户提供一对一培训指导，帮

助商户核销、对账、引导消费者如何使用消费券，取得商户对

平台的信任，极大的提高了商户对平台的好感度。

（二）存在问题

1.部分消费券发放计划制定缺乏科学性，未及时进行调整

（1）部分消费券发放种类和满减额度设置不够优化

通过查阅《鄂尔多斯市“乐购消费券”实施方案》，本次

石油类计划发放 20000张“满 300减 30元”的消费券，实际发

放 7张“满 100减 100元”、115张“满 200减 200元”、101

张“满 300减 300元”和 10张“满 500减 500元”的消费券。

根据鄂尔多斯市商务局官媒报道，实际发放石油类消费券均调

整作为购车福利，发放给购车车主，从而带动社会消费品零售

额，未面向所有群众发放，受众基数小，缺乏普惠性。超市类

“满 100减 10”和满“200减 20”的消费券，满减金额要求较

高，但优惠比例仅为 10%，部分群众使用意愿较低。

（2）部分消费券首次抢券核销率过低

2022年消费券补贴项目首次抢券总核销率为 40%，其中，

百货类消费券“满 300减 30”首次抢券核销率为 6.38%、餐饮

类消费券“满 100减 20”首次抢券核销率为 6.23%、住宿类消

费券“满 200减 40”首次抢券核销率为 0.81%等，均远远低于

总首次抢券核销率。造成此情况的原因：一是部分消费券发放

种类和满减额度设置不够优化，群众领券量虽高，但使用意愿
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较低；二是未根据消费券发放、领取、使用情况及时进行调整。

（3）消费积分分配不合理

根据鄂尔多斯市统计局公布的《2022年度旗区常住人口数

据》《2022年 1-12月份全市旗区主要经济指标完成情况》和《2022

年 1-12月统计月报》，各具体数据详见下表：

表 14：2022年度各旗区常住人口和主要经济指标明细表

序号 旗区名称
计划补贴金

额（万元）

常住人口

（万人）

全体居民人均可

支配收入（元）

社会消费品零

售总额（亿元）

1 康巴什 545 12.45 55975 69

2 达拉特旗 27 33.36 39261 45.2

3 准格尔旗 31 36.47 47443 106.2

4 东胜区 183 58.08 57117 234.6

5 伊金霍洛旗 72 25.36 48721 51.6

6 鄂托克旗 42 16.76 44178 32.7

7 杭锦旗 22 11.54 38952 15.3

8 鄂托克前旗 53 9.72 42513 25.6

9 乌审旗 25 16.33 41589 35.4

合计 1000 220.07 415749 615.6

由表可知，本次消费积分计划在康巴什区发放 545万元、

东胜区发放 183万元，但康巴什区常住人口为 12.45万人、全体

居民人均可支配收入为 55975元、社会消费品零售总额为 69亿

元；而东胜区常住人口为 58.08万人、全体居民人均可支配收入

为 57117元、社会消费品零售总额为 234.6亿元。通过数据分析

对比，东胜区各项指标和数据均大于康巴什区，但发放计划却

未按需倾斜于人口和消费能力较高的地区，故存在分配不合理
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的问题。

原因分析：项目前期缺乏充分的市场调研和分析，未对发

放数量、各旗区和行业补贴金额、消费券发放种类设置进行精

细化探讨。

2.项目活动宣传不到位，具有局限性

本项目计划通过员工转发；一对一短信发送；大客户群体

的线上宣传、对线下营业厅和渠道点做海报布放；各旗区线下

合作商户物料张贴、出租车广告、公交车广告、楼宇广告等方

式对活动进行宣传。但宣传方式具有局限性，未充分利用微博、

抖音、快手等新媒体宣传方式加大活动宣传力度。由于本次项

目实施的区域范围大、覆盖面广，目的是实现全民参与，促进

消费持续恢复，因此本项目的宣传工作尤为重要。

原因分析：未充分做好项目前期预热宣传，仅通过员工转

发；一对一短信发送；大客户群体的线上宣传、线下营业厅和

渠道点做海报布放；各旗区线下合作商户物料张贴、出租车广

告、公交车广告、楼宇广告等传统方式进行宣传，无新媒体宣

传方式。

3.无消费者反馈系统，监察机制不够完善

在对本次项目实施的两个平台进行调研时发现，“云游鄂

尔多斯”公众号和“多多评”小程序均未建立相应的顾客反馈

系统，消费者若对项目实施过程中存在疑问或不满的地方，未

能有相关渠道或平台客服进行反馈，缺乏反馈数据统计。本项



6

目为全民参与的大规模补贴性活动，但事后未进行商家满意度

和消费者满意度调查，减弱了往后项目实施的改进效果。

其次，项目实施过程中未有明确的监察部门或小组对消费

时是否存在纠纷，有无恶意哄抬物价、恶意套取消费券的情况

做出相应监管及说明，反映了主管部门监管机制不够完善。

原因分析：项目前期缺乏一定的实施保障措施，未能有相

关渠道或平台客服进行用户反馈，缺乏反馈数据统计。

五、有关建议

（一）前期进行市场调研，及时调整发放比例

项目开展初期应组建调研小组进行充分的市场调研，调研

人员、主管部门和实施单位对发放数量、各旗区和行业补贴金

额、消费券发放种类设置进行精细化探讨。例如：住宿类满“200

减 40”的消费券群众使用意愿是否强烈；住宿的一般标准是多

少；发放数量和有住宿需求的人数是否相匹配。通过得出的结

论再结合市场现状，灵活地分析减免政策，最终确定实施方案

中的发放计划，同时明确发放过程中相关监控和调整机制，做

好项目事前、事中工作，保障项目目标的高效实现。

（二）加大活动宣传力度，提高群众知晓度

项目准备阶段应做好前期预热宣传，利用抖音、快手等新

媒体宣传方式，在短视频平台官方媒体账号进行宣传，宣传内

容包括：宣传范围、涉及行业、补贴金额、发放起止日期、每

日领取时间、领取方式、领取限制等。宣传形式应包括文字和
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语音，方便让更多人了解项目的补贴内容和参与方式，增加群

众参与意愿。必要时可适当增加专项宣传经费，制定全面的宣

传方案，加大宣传力度。

（三）建立消费者反馈系统，完善监察机制

一是应完善监察机制，组织监察部门或小组对项目运行中

存在的问题进行记录和解决；二是在平台上建立消费者投诉渠

道，以人工客服对话或电话接听的形式安排专人负责记录和处

理投诉事件；三是建立处理台账，将相关问题、解决方法和未

解决原因详细记录，方便备查。
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2022 年消费券补贴项目绩效评价报告

为贯彻落实全面实施预算绩效管理工作的要求，根据《中

共中央 国务院关于全面实施预算绩效管理的意见》（中发〔2018〕

34号）、《关于贯彻落实中共中央国务院关于全面实施预算绩

效管理的意见的通知》（财预〔2018〕167号）、《内蒙古自治

区关于全面实施预算绩效管理的实施意见》（内财监〔2019〕

1343号）、《内蒙古自治区项目支出绩效评价管理办法》（内

政办发〔2021〕5号）、《鄂尔多斯市人民政府关于全面实施预

算绩效管理的意见》（鄂府发〔2020〕52号）、《鄂尔多斯市

财政局关于印发〈鄂尔多斯市预算绩效管理实施办法〉的通知》

（鄂财绩规发〔2020〕2号）等文件的规定，受鄂尔多斯市财政

局的委托，内蒙古新方舟绩效管理咨询有限公司对 2022年消费

券补贴项目进行绩效评价。经过数据收集、审核、访谈以及社

会调查等必要的评价程序，采用绩效分析和统计方法，在梳理、

分析评价数据资料的基础上，最终形成本评价报告。

一、基本情况

（一）项目背景

“十四五”规划和 2035年远景目标纲要提出，坚持把发展

经济着力点放在实体经济上，加快推进制造强国、质量强国建

设，促进先进制造业和现代服务业深度融合。根据国家推动服

务业发展的总体要求和《内蒙古自治区国民经济和社会发展第
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十四个五年规划和 2035年远景目标纲要》，内蒙古自治区人民

政府印发《自治区“十四五”服务业发展规划》，全面落实习

近平总书记对内蒙古重要讲话重要指示批示精神，完整、准确、

全面贯彻新发展理念，以推动高质量发展为主题，以深化供给

侧结构性改革为主线，以满足人民日益增长的美好生活需要为

根本目的，加快推动生产性服务业向高端化和专业化拓展、生

活性服务业向品质化和精细化提升、新业态新模式多元化规范

化发展，构筑特色鲜明、优质高效、结构优化、竞争力强的服

务业产业新体系。

为深入贯彻落实习近平总书记在中央经济工作会议上的重

要讲话精神，按照鄂尔多斯市市委、市政府关于新一年促进消

费工作的部署和要求，进一步激发市场活力、释放消费潜力、

加速市场回暖、促进消费稳中提质，推动线上线下消费市场持

续向好运行，通过发放政府促进消费积分和消费券，扩大财政

资金的杠杆效应，引导广大群众积极参与消费，全面促进消费

市场增长。

（二）项目内容

本次2022年消费券补贴项目共分为两部分，一部分通过“云

游鄂尔多斯”公众平台轮番发放共计 1000万元定额、定向的餐

饮、住宿、百货、电器、超市、汽车、石油优惠券；另一部分

由商务局配置 2000万元，通过“多多评”小程序在全市发放 20

亿消费积分。
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（三）项目组织管理情况

2022年消费券补贴项目由鄂尔多斯市商务局统一组织，鄂

尔多斯市数字城市科技有限公司和中国联合网络通信有限公司

鄂尔多斯市分公司共同实施。项目绩效评价工作由鄂尔多斯市

财政局委托，内蒙古新方舟绩效管理咨询有限公司开展。

2023年 4月 28日，我公司成立绩效评价工作小组，统一领

导、分工负责，由副教授卢金钟担任项目主评人，由中级工程

师李佳奇担任项目负责人，加强项目组织管理；由副教授于洪

霞、高级经济师王卓、高级经济师刘毅、绩效评价师范文娟、

注册会计师陈洁组成专家团队对项目质量进行严格把控，保证

绩效评价工作顺利进行。

表 1：2022年消费券补贴项目组成员名单

序号 姓名 本项目拟任职务 职称或职业资格 专家类别

1 卢金钟 项目主评人 副教授 绩效专家/财务专家

2 李佳奇 项目负责人 中级工程师 行业专家

3 于洪霞 专家 副教授 绩效专家/行业专家

4 王卓 专家 高级经济师 绩效专家/财务专家

5 刘毅 专家 高级经济师 绩效专家/财务专家

6 范文娟 专家 绩效评价师 绩效专家

7 陈洁 专家 注册会计师 绩效专家/财务专家

8 田昕 项目人员 无 无

9 朱梅芳 项目人员 无 无

10 成磊 项目人员 无 无

11 李虓 项目联系人 无 无



4

绩效评价过程中严格执行《中华人民共和国预算法》《中

共中央 国务院关于全面实施预算绩效管理的意见》（中发〔2018〕

34号）、《关于委托第三方机构参与预算绩效管理的指导意见》

（财预〔2021〕6号）、《鄂尔多斯市预算绩效管理实施办法》

的通知（鄂财绩规发〔2020〕2号）以及相关文件要求，评价过

程中严格保证第三方的独立性，科学、公正地对 2022年消费券

补贴项目进行评价，对项目涉及资料、数据进行严格保密。评

价过程规范，实行合同管理、档案资料管理、人员培训以及质

量管理与控制。

（四）项目资金投入情况

2022年消费券补贴项目实际补贴资金总额为 3000万元，销

售总额为 36978.3705万元，带动消费金额为 33984.1705万元，

带动消费倍数为 11.33倍。

（五）项目绩效目标

1.项目绩效总目标

进一步激发市场活力、释放消费潜力、加速市场回暖、促

进消费稳中提质，推动线上线下消费市场持续向好运行，通过

发放政府促进消费积分，扩大财政资金的杠杆效应，引导广大

群众积极参与消费，全面促进消费市场增长。

2.项目绩效阶段性目标

2022年消费券补贴项目意在通过向餐饮、住宿、百货、汽

车、成品油领域发放消费券，促进全市重点商贸流通企业发展，
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推动社会消费品零售总额稳定增长；同时发放政府促进消费积

分，扩大财政资金的杠杆效应，引导广大群众积极参与消费，

达到全面促进消费市场增长的效果。

二、绩效评价工作开展情况

（一）绩效评价目的、对象、范围

1、绩效评价目的

（1）通过绩效评价，掌握相关制度的建设及执行情况、项

目开展情况、资金使用情况以及取得的成效。考核 2022年消费

券补贴项目绩效目标的完成情况。

（2）通过绩效评价，及时找准项目实施过程中存在的问题

并总结经验，提出改进的相关建议，完善项目管理制度，保证

项目管理、资金管理的规范性、安全性和有效性。

（3）通过绩效评价，构建科学、规范的绩效评价指标体系，

以及时反映项目的经济效益、社会效益、生态效益和可持续影

响。

2、绩效评价对象

本次绩效评价的对象为 2022年消费券补贴项目。

3、绩效评价范围

时间范围：2022年 1月—2023年 5月。

现场评价范围：资金范围为 3000万元整，项目实施范围为

鄂尔多斯市 9个旗区。

（二）绩效评价原则、评价指标体系、评价方法、评价标
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准等

1、绩效评价原则

科学规范原则——严格执行规定的程序，按照科学可行的

要求，采用定量与定性分析相结合的办法。

公正公开原则——客观、公正、标准统一、数据资料真实

可靠，公开并接受监督。

公众参与原则——以群体满意度作为参考依据，依法公开

监督检查绩效评价的结果。

客观性原则——以实际发生事项为依据，如实反映被评价

单位项目开展情况，做到内容真实、数字准确、资料可靠。

绩效相关原则——绩效评价指标应当与绩效目标有直接的

联系，能够正确的反映目标的实现程度。根据绩效目标制定好

绩效评价体系后，通过收集项目完成的相关资料，按照指标体

系进行评价。

2、绩效评价依据

（1）绩效管理方面

①《中华人民共和国预算法》；

②《中华人民共和国预算法实施条例》；

③《中共中央 国务院关于全面实施预算绩效管理的意见》

（中发〔2018〕34号）；

④《财政部关于贯彻落实〈中共中央 国务院关于全面实施

预算绩效管理的意见〉的通知》（财预〔2018〕167号）；
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⑤《内蒙古自治区关于全面实施预算绩效管理的实施意见》

（内财监〔2019〕1343号）；

⑥鄂尔多斯市财政局关于印发《鄂尔多斯市预算绩效管理

实施办法》的通知（鄂财绩规发〔2020〕2号）。

（2）业务方面

①《“十四五”服务贸易发展规划》；

②内蒙古自治区人民政府办公厅《关于印发自治区“十四

五”服务业发展规划的通知》（内政办发〔2021〕44号）；

③《鄂尔多斯市现代服务业升级三年行动工作方案》（鄂

府发〔2021〕312号）。

（3）参考资料方面

①关于印发《上海市市级财政政策预算绩效管理办法（试

行）》的通知（沪财绩〔2019〕20号）；

②《南京市财政政策绩效评价操作规程》；

③北京国家会计学院韩晓明老师的培训课程。

3、绩效评价指标体系

（详见附件 1：2022年消费券补贴项目绩效评价指标体系）

4、绩效评价方法

根据鄂尔多斯市 2022年消费券补贴项目实际开展情况，我

方决定采取多种技术方法相结合的形式开展绩效评价工作。

主要包括成本效益分析法、定性与定量相结合法、因素分

析法、最低成本法、询问查证法、专家评议法等。
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（1）成本效益分析法

通过查询鄂尔多斯市商务局的消费券补贴资金使用情况，

将一定时期内的支出与效益进行对比分析，以评价绩效目标的

实现程度。

（2）定性与定量相结合法

运用定量分析和定性分析相结合的方式，通过调研访谈，

揭示问题，选取关键绩效指标对核心问题进行分析和评价。将

实施效果与历史情况、不同年度同类收支情况进行纵向、横向

比较，进行趋势分析。

（3）因素分析法

通过综合分析影响绩效目标实现、实施效果的内外因素，

评价绩效目标实现程度。

（4）最低成本法

对效益确定却不易计量的多个同类对象的实施成本进行比

较，评价绩效目标实现程度。

（5）询问查证法

在比较分析项目资料的基础上，以现场工作方式，通过询

问、实地查看等形式，核查项目资料是否真实、合理，从而对

项目做出初步的判断和评价。

（6）专家评议法

咨询相关的专家，通过查看项目资料、充分了解项目实施

情况后，结合项目评价指标和标准，作出专业或经验判断，形
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成评价结论。

（7）其他评价方法

绩效评价方法的选用应当坚持简便、有效的原则，在评价

时，我方将根据对象的具体情况，采用一种或多种方法进行绩

效评价。

5、绩效评价标准

2022年消费券补贴项目绩效评价，主要对政策目标相关性、

政策执行效率性、政策执行效益性、政策公平性 4 个方面进行

综合评价、分析论证，并提出相关建议。

政策目标相关性，反映鄂尔多斯市消费券补贴政策满足需

求程度、任务分解的合理性、效果实现程度，主要包括政策目

标对应的预期满足需求程度、政策目标的明确性、政策目标的

针对性、政策任务分解依据的合理性、政策任务分解结果的合

理性、消费券发放种类、消费券发放数量、消费券补贴金额、

消费券核销率、消费券发放期限、消费积分补贴金额、消费积

分核销率、消费积分发放期限、带动消费倍数、政策效果与政

策目标的关联性等 15个方面。

政策执行效率性，反映鄂尔多斯市消费券补贴政策的规划

科学性、过程控制有效性、执行效率性情况，主要包括政策规

划覆盖率、政策规划层级合理性、政策规划与实际需求的符合

性、政策实施及调整过程的控制有效性、相关业务管理控制有

效性、预算控制效率、政策实施及调整效率、相关业务事项管
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理效率 8个方面。

政策执行效益性，反映鄂尔多斯市消费券补贴政策执行的

社会效益、经济效益、可持续影响及满意度情况，主要包括有

效提高社会消费品零售总额、促进消费稳中提质、扩大财政资

金杠杆效应、促进消费持续恢复、拉动社会消费额等 18个方面。

政策公平性，反映鄂尔多斯市消费券补贴政策的资金分配

公平性和政策效果普惠性。具体包括资金分配过程的公平性、

资金分配结果的公平性、政策实际受益行业范围、政策实际受

益地域范围 4个方面。

（三）评价人员组成、绩效评价工作过程

1、前期准备

主要包括：确定工作组人员、组织学习培训两个方面，具

体如下：

（1）确定工作组人员

我方于 2023年 4月 28日成立项目工作组，确认项目工作

小组成员、专家组成员并明确小组成员分工。项目负责人对绩

效评价总质量负责，在委派评价人员时，充分考虑相关人员的

专业能力，确信工作组整体上具有完成本项目绩效评价的能力，

并遵循相关的职业道德要求，能够按照业务约定书的约定高质

量地完成评价业务。

（2）组织学习培训

2023 年 5 月 4日—2023 年 5月 10 日，组织项目小组成员
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开展 2022年消费券补贴项目绩效评价工作的学习与培训。项目

负责人对本次绩效评价工作作出统一安排与部署，明确了评价

工作开展须遵守的原则与规定，同时对本项目指标体系的设置

进行了分享与交流，明确了后续评价工作的程序与要求。

2、组织实施

（1）收集、检查与项目有关资料

查阅与项目相关的党中央、国务院以及自治区制定的国民

经济与社会发展规划、方针政策，了解项目的背景情况；查阅

项目的政策目标相关性、政策执行效率性、政策执行效益性、

政策公平性方面的情况。

（2）收集与项目相关的数据

查阅 2022年消费券补贴项目的相关资料，收集项目相关的

数据（如消费券发放种类、消费券发放数量、消费券补贴金额、

项目活动宣传、消费券核销率、带动消费倍数、发放期限等）。

（3）问卷调查设计

①调查对象、目的和内容

a.调查对象

本次调研的对象为 2022年消费券补贴政策所有覆盖群体，

包括受补贴群众、参与商户。

b.调查目的

为更有效地反映项目绩效，客观测定专项资金的社会效果，

依据公共支出绩效评价为顾客服务的原理，引入参与商户满意
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度和受补贴群众满意度，对项目实施开展满意度调查。

c.调查内容

项目的满意程度，包括对该项目政策的了解、政策了解渠

道、政策实施后带来的效益、对项目整体的满意度、项目进行

过程中有待改进的方面及合理化建议。

②调查方式

本次满意度问卷调研计划主要通过调查问卷发放的方式进

行。在鄂尔多斯市每个旗区抽样 500人，共 9个旗区，总计 4500

份调查问卷。具体将根据与资金管理方沟通情况进行调整，如

需要项目组评价人员现场发放的，则将调整为现场发放。

调查分为如下三个步骤：

步骤一：实地调查前的工作准备

结合项目的实际情况，根据项目的规模和影响范围确定进

行问卷调查的样本。

步骤二：开展实地调查

根据调查要求，绩效评价小组于 2023 年 5 月 23日开展实

地调查，获取服务对象满意度的一手信息。调查完成后，调查

问卷由绩效评价小组工作人员及时回收。

步骤三：调查结果统计

绩效评价小组工作人员把调查填写的问卷汇总成调查问卷

汇总表，之后再根据满意度统计方法计算出项目的满意度。

（4）收集、检查与项目管理有关资料
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通过与鄂尔多斯市商务局管理人员沟通以及查阅鄂尔多斯

市商务局的相关管理制度和报告（如消费券补贴政策实施方案、

预算管理制度、业务管理制度、审批流程等），了解预算资金

的管理及具体使用情况。

（5）合理安排分工

项目主评人负责项目整体质量把关。项目组人员负责监督、

复核、执行评价工作，确保工作组全体成员充分理解评价目标；

评价程序充分并得以恰当执行；评价资料收集充分、可靠，能

够支持评价结论和建议；满足时间表、工作方案安排的要求；

与鄂尔多斯市财政局和鄂尔多斯市商务局充分沟通，及时征求

意见。在评价过程中，安排工作组内经验较多的人员复核经验

较少人员的工作，合理保证评价人员就疑难问题进行适当的咨

询并得到及时解决。

3、评价分析

依据已收集到的评价相关资料及设计好的绩效评价指标，

对 2022年消费券补贴项目进行综合分析并得出评价结论。评价

工作组、专家组会同被评价部门（单位）在完成评价资料准备

的基础上，召开专家评价会，专家对绩效实现情况进行评价和

打分，并出具评价意见。

4、沟通反馈

（1）绩效评价报告初稿的撰写及提交

①绩效评价小组将继续在调研过程中逐步完善评价工作的
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基本情况、指标体系以及鄂尔多斯市商务局存在的问题等内容，

经项目主评人、负责人复核，确定相关内容是否充分、可靠和

完整后，再以书面形式征求鄂尔多斯市商务局及鄂尔多斯市财

政局意见。

②与鄂尔多斯市商务局充分沟通

在出具正式的绩效评价报告之前，工作组计划与鄂尔多斯

市商务局进行多方面且多次的沟通，听取鄂尔多斯市商务局对

于 2022年消费券补贴项目综合情况的意见和建议。

③梳理问题与建议

评价建议将从事实出发，通过分析 2022年消费券补贴项目

综合情况，提出具有建设性的合理建议。评价建议首先要具体、

可行，能够实实在在解决项目中存在的问题；其次要立足于项

目预算管理，提升项目预算资金合理性，提高项目预算资金运

用效果。

④形成评价结论

通过绩效评价指标体系对2022年消费券补贴政策目标的明

确性、政策任务分解依据的合理性、政策规划的覆盖率、产出

的有效性等政策执行状况和成效进行客观、公正的测量、分析

和评判。对存在的问题总结分析，对影响项目绩效目标及预算

资金使用的主要因素，形成以数据为导向、事实为依据的评价

结论。

⑤征询监管部门和专家的意见
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工作组将绩效评价报告初稿提交相关专家及鄂尔多斯市财

政局，就评价报告的内容进行充分沟通，获取改进建议，以使

报告更加清晰、详细、全面。比如：绩效评价指标体系是否详

尽、是否切合项目本身；项目存在的问题是否有切实依据、是

否抓住本质；提出的建议是否抓住问题本质、是否具体可行。

（2）绩效评价报告终稿的提交

①绩效评价小组将复核形成的绩效评价报告送鄂尔多斯市

财政局及鄂尔多斯市商务局征求意见，同时递交调研报告。

②绩效评价报告经鄂尔多斯市财政局同意后，送达鄂尔多

斯市商务局。

③全部绩效评价工作结束后及时将绩效评价资料进行鉴别

整理，依照档案管理的有关规定归卷存档。

三、综合评价分析情况及评价结论

本次绩效评价采用定性评价和定量评价相结合的方法，总

分值为 100分。本次绩效评价结果分为四档：

综合得分在 90—100分（含 90分）为优；

综合得分在 80—90分（含 80分）为良；

综合得分在 60—80分（含 60分）为中；

综合得分在 60分以下为差。

政策目标相关性指标总分 40分，绩效评价得分 32 分，消

费券核销率为 40%＜80%，消费券发放期限实际完成时间比计

划完成时间延迟 5 个月，未对活动进行全面且具有针对性的宣
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传；政策执行效率性指标总分 16 分，绩效评价得分 14分，未

提供业务管理制度；政策执行效益性指标总分 36分，绩效评价

得分 34.23分；政策公平性指标总分 8分，绩效评价得分 8分。

（一）项目综合评价情况

2022 年消费券补贴项目绩效评价综合得分为 88.23分，评

价等级为“良”。

（二）项目绩效分析

表 2：2022年消费券补贴项目综合评价得分情况

一级指标 二级指标 三级指标 标准分 得分 扣分原因

政策目标

相关性

政策满足

需求程度

政策目标对

应的预期满

足需求程度

2 2

政策目标的

明确性
2 2

政策目标的

针对性
2 2

政策任务

分解的合

理性

政策任务分

解依据的合

理性

1 1

政策任务分

解结果的合

理性

1 1

政策效果

实现程度

消费券发放

种类
3 3

消费券发放

数量
3 3

消费券补贴

金额
3 3

消费券首次

抢券核销率
3 2

消费券首次抢券核销率为

40%＜60%

消费券发放

期限
3 0

实际完成时间比计划完成

时间延迟 5个月

消费积分补

贴金额
3 3
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一级指标 二级指标 三级指标 标准分 得分 扣分原因

消费积分核

销率
3 3

消费积分发

放期限
3 1.5

实际发放期限比委托协议

书中约定时间推迟 7日

带动消费倍

数
3 3

项目活动宣

传
3 0.5

未对活动进行全面且具有

针对性的宣传

政策效果与

政策目标的

关联性

2 2

政策执行

效率性

政策规划

的科学性

政策规划覆

盖率
3 3

政策规划与

实际需求的

符合性

3 3

政策过程

控制有效

性

政策实施及

调整过程的

控制有效性

2 2

相关业务管

理控制有效

性

2 0 业务管理流程不够完善

政策执行

的效率性

预算控制效

率
2 2

政策实施及

调整效率
2 2

相关业务事

项管理效率
2 2

政策执行

效益性

政策执行

经济效益

有效提高社

会消费品零

售总额

2 2

促进消费稳

中提质
2 1.89

认为效果显著的人为

88.79%，效果一般的人为

11.19%

扩大财政资

金杠杆效应
2 2

促进消费持

续恢复
2 1.9

认为效果显著的人为

90.11%，效果一般的人为

9.89%

政策执行
拉动社会消

费额
2 1.89

认为效果显著的人为

89.37%，效果一般的人为
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一级指标 二级指标 三级指标 标准分 得分 扣分原因

社会效益 10.63%

激发市场活

力
2 1.91

认为效果显著的人为

90.91%，效果一般的人为

9.09%

释放消费潜

力
2 1.9

认为效果显著的人为

90.05%，效果一般的人为

9.93%，0.02%的人认为没有

效益

加速市场回

暖
2 1.89

认为效果显著的人为

88.64%，效果一般的人为

11.34%

引导广大群

众积极参与

消费

2 1.88

认为效果显著的人为

88.38%，效果一般的人为

11.62%

活动区域及

行业覆盖面

广

2 1.89

认为效果显著的人为

89.2%，效果一般的人为

10.8%

政策执行

可持续影

响

促进全市重

点商贸流通

企业发展

2 1.88

认为效果显著的人为

87.77%，效果一般的人为

12.23%

推动线上线

下消费市场

持续向好运

行

2 1.91
认为效果显著的人为 91%，

效果一般的人为 9%

带动服务平

台关注人数

持续增长

2 1.87

认为效果显著的人为

86.68%，效果一般的人为

13.29%

推进国家扩

大内需的战

略

2 1.89

认为效果显著的人为

89.29%，效果一般的人为

10.71%

政策执行

满意度

补贴消费券

的认知程度
2 1.9

非常了解的人为 82.43%，

了解的人为 15.12%，一般

了解的人为 2.45%

消费券惠民

力度的满意

度

2 1.84

非常满意的人为 78.9%，比

较满意的人为 10.8%，一般

满意的人为 10.28%

消费券使用

便利性的满

意度

2 1.88

非常满意的人为 80.81%，

比较满意的人为 13.77%，

一般满意的人为 5.42%

参与商户的

满意度
2 1.91

非常满意的人为 85.19%，

比较满意的人为 12.59%，
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一级指标 二级指标 三级指标 标准分 得分 扣分原因

一般满意的人为 2.22%

政策公平

性

政策资金

分配公平

性

资金分配过

程的公平性
2 2

资金分配结

果的公平性
2 2

政策效果

普惠性

政策实际受

益行业范围
2 2

政策实际受

益地域范围
2 2

合计 100 分 88.23分

四、绩效评价指标分析

（一）政策目标相关性

表 3：政策目标相关性得分情况表

一级指标 二级指标 三级指标 标准分 得分 扣分原因

政策目标

相关性

政策满足

需求程度

政策目标对应的预

期满足需求程度
2 2

政策目标的明确性 2 2

政策目标的针对性 2 2

政策任务

分解的合

理性

政策任务分解依据

的合理性
1 1

政策任务分解结果

的合理性
1 1

政策效果

实现程度

消费券发放种类 3 3

消费券发放数量 3 3

消费券补贴金额 3 3

消费券首次抢券核

销率
3 2

消费券核销率为 40%

＜60%

消费券发放期限 3 0
实际完成时间比计划

完成时间延迟 5个月

消费积分补贴金额 3 3

消费积分核销率 3 3
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一级指标 二级指标 三级指标 标准分 得分 扣分原因

消费积分发放期限 3 1.5

实际发放期限比委托

协议书中约定时间推

迟 7日

带动消费倍数 3 3

项目活动宣传 3 0.5
未对活动进行全面且

具有针对性的宣传

政策效果与政策目

标的关联性
2 2

合计 40分 32 分

1.政策满足需求程度

（1）政策目标对应的预期满足需求程度

指标解释：政策目标对应的预期满足需求程度，主要反映

消费券补贴政策目标对应的预期需求与消费券补贴政策落实后

的社会客观需求的匹配程度。

评价要点：预期需求满足率=消费券补贴政策预期可实现需

求/预期全部需求×100%。预期需求满足率=100%，可得满分，

每降低 5%扣 1分，共 2分，扣完为止。

指标说明：根据鄂尔多斯市商务局提供的《鄂尔多斯市“乐

购消费券”实施方案》和《鄂尔多斯市“全民领积分促消费”

实施方案》，2022年消费券补贴项目包含有效提高社会消费品

零售总额、促进消费稳中提质、扩大财政资金杠杆效应、促进

消费持续恢复、拉动社会消费额、激发市场活力、释放消费潜

力、加速市场回暖、引导广大群众积极参与消费、活动区域及

行业覆盖面广、促进全市重点商贸流通企业发展、推动线上线
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下消费市场持续向好运行、带动服务平台关注人数持续增长、

推进国家扩大内需的战略等 14个项目预期需求，且预期需求均

可实现。

预期需求满足率=消费券补贴政策预期可实现需求/预期全

部需求×100%=（14/14）×100%=100%，消费券补贴政策目标

对应的预期需求与消费券补贴政策落实后的社会客观需求相匹

配。根据评分标准，该项共 2分，得 2分，不扣分。

（2）政策目标的明确性

指标解释：消费券补贴政策目标确定的范围与消费券补贴

政策规划范围的符合性。用以反映和考核消费券补贴政策目标

是否明确、是否出现缺陷或缺失。

评价要点：通过消费券补贴政策目标范围与消费券补贴政

策规划范围的比较，确定消费券补贴政策目标的明确程度。范

围一致得 2分，目标范围每少于规划范围一处，扣 0.5分，共 2

分，扣完为止。

指标说明：通过查阅《鄂尔多斯市“乐购消费券”实施方

案》和《鄂尔多斯市“全民领积分促消费”实施方案》，本次

消费券补贴政策目标确定的时间范围为 2022 年 4-5 月和 8-12

月，活动范围为鄂尔多斯市 9个旗区，与消费券补贴政策规划

范围相符。消费券针对群体为活动参与群众及在鄂尔多斯市消

费的人群，消费券实现的目标为引导广大群众积极参与消费，

全面促进消费市场增长，预计带动消费倍数为 5 倍。消费券补
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贴政策目标明确、无缺陷或缺失。根据评分标准，该项共 2分，

得 2分，不扣分。

（3）政策目标的针对性

指标解释：消费券补贴政策目标服务主体与消费券补贴政

策需求主体的匹配程度。用以反映和考核消费券补贴政策目标

是否具有针对性、是否出现目标偏差。

评价要点：通过消费券补贴政策目标服务主体与消费券补

贴政策需求主体的比较，确定消费券补贴政策目标的准确性和

针对性。主体一致得 2分，否则不得分。

指标说明：通过查阅《鄂尔多斯市“乐购消费券”实施方

案》和《鄂尔多斯市“全民领积分促消费”实施方案》，本次

消费券补贴政策目标服务主体为鄂尔多斯市市民及在鄂尔多斯

市消费的人群，与消费券补贴政策需求主体一致。消费券补贴

政策目标具有准确性和针对性。根据评分标准，该项共 2分，

得 2分，不扣分。

2.政策任务分解的合理性

（1）政策任务分解依据的合理性

指标解释：政策任务分解依据的合理性，主要反映消费券

补贴政策任务的分解依据情况，说明消费券补贴政策前期调研

的全面性与科学性。

评价要点：通过实际分解依据与预期分解依据的比较，确

定消费券补贴政策任务分解依据是否充分、是否合理。依据一
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致得 1分，预期分解依据每少于实际分解依据一处，扣 0.5分，

共 1分，扣完为止。

指标说明：本次消费券补贴政策预期分解依据为进一步支

持服务业发展，加快落实“现代服务业三年行动”，进一步挖

掘消费潜力，促进消费持续恢复，与实际分解依据一致。消费

券补贴政策任务分解依据充分、合理。根据评分标准，该项共 1

分，得 1分，不扣分。

（2）政策任务分解结果的合理性

指标解释：政策任务分解结果的合理性，主要反映消费券

补贴政策任务的分解情况，说明消费券补贴政策任务的全面性

和具体性。

评价要点：通过实际分解结果与预期分解结果的比较，确

定消费券补贴政策任务制定是否合理。结果一致得 1分，预期

分解结果每少于实际分解结果一处，扣 0.5分，共 1分，扣完为

止。

指标说明：本次消费券补贴政策任务预期分解为两部分，

一部分为通过“云游鄂尔多斯”公众平台轮番发放共计 1000万

元定额、定向的餐饮、住宿、百货、电器、超市、汽车、石油

优惠券；另一部分由商务局配置 2000万元，通过“多多评”小

程序在全市发放 20亿消费积分，与实际分解结果一致。消费券

补贴政策任务具有全面性和具体性。根据评分标准，该项共 1

分，得 1分，不扣分。
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3.政策效果实现程度

（1）消费券发放种类

指标解释：消费券实际发放种类与计划发放种类的比率，

用以反映和考核消费券发放种类目标的实现程度。

评价要点：消费券实际发放种类完成率=（实际发放种类/

计划发放种类）×100%。消费券实际发放种类完成率=100%，

得 3分，每降低 10%扣 1分，共 3分，扣完为止。

指标说明：通过查阅《鄂尔多斯市“乐购消费券”实施方

案》和《乐购消费券活动分析报告》，消费券计划发放种类为

餐饮类、住宿类、百货类、电器类、超市类、汽车类、石油类。

消费券发放种类明细详见下表：

表 4：2022年消费券补贴项目消费券发放种类明细表

序号 分类 计划发放种类 实际发放种类

1

餐饮类

满 100 减 20 满 100 减 20

2 满 500 减 100 满 500 减 100

3 满 1000 减 200 满 1000 减 200

4 住宿类 满 200 减 40 满 200 减 40

5
百货类

满 300 减 30 满 300 减 30

6 满 600 减 100 满 600 减 100

7 电器类 满 1000 减 100 满 1000 减 100

8
超市类

满 100 减 10 满 100 减 10

9 满 200 减 20 满 200 减 20

10
汽车类

满 10-20 万减 1000 满 10-20 万减 1000

11 满 20 万以上减 1500 满 20 万以上减 1500
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序号 分类 计划发放种类 实际发放种类

12

石油类

满 300 减 30 —

13 — 满 100 减 100

14 — 满 200 减 200

15 — 满 300 减 300

16 — 满 500 减 500

合计 15 种

由表可知，本次计划发放消费券种类共 12种。由《乐购消

费券活动分析报告》可知，消费券实际发放种类为 15种，新增

石油类消费券满 100减 100、满 200减 200、满 300减 300和满

500减 500，共 4种，减少石油类消费券满 300减 30，共 1种。

消费券实际发放种类完成率=（实际发放种类/计划发放种

类）×100%=（15/12）×100%=125%。根据评分标准，该项共

3分，得 3分，不扣分。

（2）消费券发放数量

指标解释：消费券实际发放数量与计划发放数量的比率，

用以反映和考核消费券发放数量目标的实现程度。

评价要点：消费券实际发放数量完成率=（实际发放数量/

计划发放数量）×100%。消费券实际发放数量完成率=100%，

得 3分，每降低 5%扣 1分，共 3分，扣完为止。

指标说明：通过查阅《鄂尔多斯市“乐购消费券”实施方

案》和《乐购消费券活动分析报告》，消费券发放数量明细详
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见下表：

表 5：2022年消费券补贴项目消费券发放数量明细表

序号 分类 计划发放种类 实际发放种类
计划发放

数量（张）

实际发放

数量（张）

1

餐饮类

满 100 减 20 满 100 减 20 50000 57151

2 满 500 减 100 满 500 减 100 15000 42069

3 满 1000 减 200 满 1000 减 200 8500 44317

4 住宿类 满 200 减 40 满 200 减 40 12500 16030

5
百货类

满 300 减 30 满 300 减 30 30000 65304

6 满 600 减 100 满 600 减 100 11000 36576

7 电器类 满 1000 减 100 满 1000 减 100 5000 39789

8
超市类

满 100 减 10 满 100 减 10 50000 265992

9 满 200 减 20 满 200 减 20 50000 264143

10
汽车类

满 10-20 万减 1000 满 10-20 万减 1000 200 325

11 满 20 万以上减 1500 满 20 万以上减 1500 400 189

12

石油类

满 300 减 30 — 20000 —

13 — 满 100 减 100 — 7

14 — 满 200 减 200 — 115

15 — 满 300 减 300 — 101

16 — 满 500 减 500 — 10

合计 252600 832118

由表可知，本次计划发放消费券数量为 252600张。由《乐

购消费券活动分析报告》可知，消费券实际发放数量为 832118

张。

消费券实际发放数量完成率=（实际发放数量/计划发放数
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量）×100%=（832118/252600）×100%=329.42%。根据评分标

准，该项共 3分，得 3分，不扣分。

（3）消费券补贴金额

指标解释：消费券实际补贴金额与计划补贴金额的比率，

用以反映和考核消费券补贴金额目标的实现程度。

评价要点：消费券实际补贴金额完成率=（实际补贴金额/

计划补贴金额）×100%。消费券实际补贴金额完成率=100%，

得 3分，每降低 5%扣 1分，共 3分，扣完为止。

指标说明：通过查阅《鄂尔多斯市“乐购消费券”实施方

案》和《乐购消费券活动分析报告》，消费券补贴金额明细详

见下表：

表 6：2022年消费券补贴项目消费券补贴金额明细表

序号 分类 计划发放种类 实际发放种类
计划补贴金

额（万元）

实际补贴金

额（万元）

1

餐饮类

满 100 减 20 满 100 减 20 100 4.0580

2 满 500 减 100 满 500 减 100 150 119.0200

3 满 1000 减 200 满 1000 减 200 170 420.5600

4 住宿类 满 200 减 40 满 200 减 40 50 0.4280

5
百货类

满 300 减 30 满 300 减 30 90 5.9880

6 满 600 减 100 满 600 减 100 110 61.0100

7 电器类 满 1000 减 100 满 1000 减 100 50 108.4900

8
超市类

满 100 减 10 满 100 减 10 50 82.8260

9 满 200 减 20 满 200 减 20 100 134.2200
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序号 分类 计划发放种类 实际发放种类
计划补贴金

额（万元）

实际补贴金

额（万元）

10

汽车类

满10-20万减 1000 满10-20万减1000 30 30.3000

11
满 20 万以上减

1500

满 20 万以上减

1500
40 27.3000

12

石油类

满 300 减 30 — 60 —

13 — 满 100 减 100 — 0.0700

14 — 满 200 减 200 — 2.2600

15 — 满 300 减 300 — 2.9700

16 — 满 500 减 500 — 0.5000

合计 1000 1000

由表可知，本次计划发放消费券补贴金额为 1000万元。由

《乐购消费券活动分析报告》可知，消费券实际补贴金额为 1000

万元。

消费券实际补贴金额完成率=（实际补贴金额/计划补贴金

额）×100%=（1000/1000）×100%=100%。根据评分标准，该

项共 3分，得 3分，不扣分。

（4）消费券首次抢券核销率

指标解释：消费券实际领券量与实际核销量的比率，用以

反映和考核消费券核销率目标的实现程度。

评价要点：消费券首次抢券核销率=（实际核销量/消费券

实际领券量）×100%。消费券首次抢券核销率≥60%，得 3分，

每降低 2%（不满 1%按 1%计算）扣 0.1分，共 3分，扣完为止。

指标说明：通过查阅《乐购消费券活动分析报告》，消费
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券核销情况详见下表：

表 7：2022年消费券补贴项目消费券首次抢券核销情况

序号 分类 计划发放种类 实际发放种类
实际领券

量（张）

实际核销

量（张）

1

餐饮类

满 100 减 20 满 100 减 20 32566 2029

2 满 500 减 100 满 500 减 100 33731 11902

3 满 1000 减 200 满 1000 减 200 37247 21028

4 住宿类 满 200 减 40 满 200 减 40 13212 107

5
百货类

满 300 减 30 满 300 减 30 31307 1996

6 满 600 减 100 满 600 减 100 24031 6101

7 电器类 满 1000 减 100 满 1000 减 100 28406 10849

8
超市类

满 100 减 10 满 100 减 10 163721 82826

9 满 200 减 20 满 200 减 20 145865 67110

10
汽车类

满 10-20 万减 1000 满 10-20 万减 1000 325 303

11 满 20万以上减1500 满 20 万以上减 1500 189 182

12

石油类

满 300 减 30 — — —

13 — 满 100 减 100 7 7

14 — 满 200 减 200 115 113

15 — 满 300 减 300 101 99

16 — 满 500 减 500 10 10

合计 510833 204662

由表可知，消费券实际领券量为 510833张，实际核销量为

204662张。消费券首次抢券核销率=（实际核销量/消费券实际

领券量）×100%=（204662/510833）×100%=40%＜60%。根据

评分标准，该项共 3分，得 2分，扣 1分。
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（5）消费券发放期限

指标解释：消费券实际完成时间与计划完成时间的比较，

用以反映和考核消费券发放期限目标的实现程度。

评价要点：消费券发放期限为 2022年 4月 30日—2022年

6月，得 3分；每延迟或少发 1个月（不满 1个月按 1个月计算）

扣 3分。

指标说明：通过查阅《鄂尔多斯市“乐购消费券”实施方

案》，活动时间范围为 2022年 4-5月，分轮滚动式发放；《鄂

尔多斯市商务局 中国联合通信有限公司鄂尔多斯市分公司 关

于“鄂尔多斯市乐购消费券”活动合作协议》中约定的活动开

展日期为 2022年 4月 30日—2022年 6月。根据《乐购消费券

活动分析报告》，活动实际开展日期为 2022年 4月 30日—2022

年 11月 5日，比计划完成时间延迟 5个月。根据评分标准，该

项共 3分，不得分，扣 3分。

（6）消费积分补贴金额

指标解释：消费积分实际补贴金额与计划补贴金额的比率，

用以反映和考核消费积分补贴金额目标的实现程度。

评价要点：消费积分实际补贴金额完成率=（实际补贴金额

/计划补贴金额）×100%。消费积分实际补贴金额完成率=100%，

得 3分，每降低 5%扣 1分，共 3分，扣完为止。

指标说明：通过查阅《鄂尔多斯市“全民领积分促消费”

实施方案》和《鄂尔多斯市 2022年度全民领积分促消费活动分
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析报告》，消费积分补贴金额明细详见下表：

表 8：各旗区消费积分补贴金额明细表

序号 旗区名称 计划补贴金额（万元） 实际补贴金额（万元）

1 康巴什 545 710.647989

2 达拉特旗 27 130.894168

3 准格尔旗 31 110.969783

4 东胜区 183 347.580403

5 伊金霍洛旗 72 233.437189

6 鄂托克旗 42 127.296464

7 杭锦旗 22 111.042420

8 鄂托克前旗 53 123.669409

9 乌审旗 25 104.462175

合计 1000 2000

由表可知，本次计划发放消费积分补贴金额为 1000万元。

由《鄂尔多斯市 2022年度全民领积分促消费活动分析报告》可

知，消费券实际补贴金额为 2000万元。

消费券实际补贴金额完成率=（实际补贴金额/计划补贴金

额）×100%=（2000/1000）×100%=200%。根据评分标准，该

项共 3分，得 3分，不扣分。

（7）消费积分核销率

指标解释：消费积分实际领取量与实际核销量的比率，用

以反映和考核消费积分核销率目标的实现程度。

评价要点：消费积分核销率=（实际核销量/消费积分实际
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领取量）×100%。消费积分核销率≥80%，得 3分，每降低 1%

（不满 1%按 1%计算）扣 0.1分，共 3分，扣完为止。

指标说明：通过查阅《鄂尔多斯市“全民领积分促消费”

实施方案》和《鄂尔多斯市 2022年度全民领积分促消费活动分

析报告》，消费积分核销情况详见下表：

表 9：各旗区消费积分核销情况明细表

序号 旗区名称 实际领取积分量（积分） 实际核销积分量（积分）

1 康巴什 710647989 710647989

2 达拉特旗 130894168 130894168

3 准格尔旗 110969783 110969783

4 东胜区 347580403 347580403

5 伊金霍洛旗 233437189 233437189

6 鄂托克旗 127296464 127296464

7 杭锦旗 111042420 111042420

8 鄂托克前旗 123669409 123669409

9 乌审旗 104462175 104462175

合计 2000000000 2000000000

由表可知，消费积分实际领取量为 2000000000积分，实际

核销量为 2000000000积分。消费积分核销率=（实际核销量/消

费积分实际领取量）×100%=（2000000000/2000000000）×

100%=100%。根据评分标准，该项共 3分，得 3分，不扣分。

（8）消费积分发放期限

指标解释：消费积分实际完成时间与计划完成时间的比较，
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用以反映和考核消费积分发放期限目标的实现程度。

评价要点：消费积分发放期限为 2022年 8-12月，得 3分；

每延迟或少发 1个月（不满 1个月按 1个月计算）扣 1.5分，扣

完为止。

指标说明：通过查阅《鄂尔多斯市“全民领积分促消费”

实施方案》，活动时间为 2022年 8至 2022年 12月；《“全民

领积分促消费”委托协议书》中约定的活动开展日期为 2022年

8月 20日 10:30至 2022年 12月 4日 24:00。根据《鄂尔多斯市

2022年度全民领积分促消费活动分析报告》，活动实际开展日

期为 2022年 8月 27日—2022年 12月 21日，比委托协议书中

计划时间推迟 7日。根据评分标准，该项共 3分，得 1.5分，扣

1.5分。

（9）带动消费倍数

指标解释：消费券带动消费金额与补贴金额的比率，用以

反映和考核消费券带动消费倍数目标的实现程度。

评价要点：带动消费倍数=消费券带动消费金额/补贴金额。

根据绩效目标申报表可知，带动消费倍数年度目标值设置为 5

倍。带动消费倍数≥5 倍，得 3 分，每降低 1 倍扣 1 分，共 3

分，扣完为止。

指标说明：通过查阅《乐购消费券活动分析报告》和《鄂

尔多斯市 2022年度全民领积分促消费活动分析报告》，带动消

费倍数情况详见下表：
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表 10：2022年消费券补贴项目带动消费倍数情况

序号 活动名称 分类/区域 发放种类
补贴额（万

元）

总销售额

（万元）

带动消费金

额（万元）

1

消费券

餐饮类

满 100 减 20 4.0580 21.7994 17.7414

2 满 500 减 100 119.0200 597.3956 478.3756

3 满 1000 减 200 420.5600 2121.4113 1700.8513

4 住宿类 满 200 减 40 0.4280 2.6505 2.2225

5
百货类

满 300 减 30 5.9880 59.8800 53.892

6 满 600 减 100 61.0100 366.0600 305.05

7 电器类 满 1000 减 100 108.4900 1084.9000 976.41

8
超市类

满 100 减 10 82.8260 828.2600 745.434

9 满 200 减 20 134.2200 1342.2000 1207.98

10

汽车类

满 10-20 万减

1000
30.3000 4460.9963 4430.6963

11
满 20 万以上减

1500
27.3000 5210.6660 5183.366

12

石油类

满 100 减 100 0.0700 — —

13 满 200 减 200 2.2600 — —

14 满 300 减 300 2.9700 — —

15 满 500 减 500 0.5000 — —

小计 1000 16096.2191 15102.0191

1

消费积分

康巴什 710.647989 8555.4876 7844.839611

2 达拉特旗 130.894168 580.2115 449.317332

3 准格尔旗 110.969783 772.1718 661.202017

4 东胜区 347.580403 4708.0213 4360.440897

5 伊金霍洛旗 233.437189 3228.8694 2995.432211

6 鄂托克旗 127.296464 737.6713 610.374836

7 杭锦旗 111.042420 644.7637 533.72128

8 鄂托克前旗 123.669409 743.8090 620.139591
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序号 活动名称 分类/区域 发放种类
补贴额（万

元）

总销售额

（万元）

带动消费金

额（万元）

9 乌审旗 104.462175 911.1458 806.683625

小计 2000 20882.1514 18882.1514

合计 3000 36978.3705 33984.1705

由表可知，2022 年消费券补贴项目实际补贴资金总额为

3000 万元，销售总额为 36978.3705 万元，带动消费金额为

33984.1705 万元。带动消费倍数=消费券带动消费金额/补贴金

额=33984.1705/3000=11.33＞5倍。根据评分标准，该项共 3分，

得 3分，不扣分。

（10）项目活动宣传

指标解释：2022年消费券补贴项目活动宣传渠道是否全面，

用以反映和考核项目活动宣传目标的实现程度。

评价要点：①员工转发；②一对一短信发送；③大客户群

体的线上宣传、对线下营业厅和渠道点做海报布放；④各旗区

平台及政府相关宣传载体的线上宣传；⑤各旗区线下合作商户

物料张贴、出租车广告、公交车广告、楼宇广告等；⑥微信、

微博、抖音、快手等新媒体宣传。每少一种宣传方式扣 0.5分，

共 3分，扣完为止。

指标说明：通过查阅相关资料，鄂尔多斯市商务局仅使用

官方公众号对 2022年消费券补贴项目进行项目活动宣传，未通

过员工转发；一对一短信发送；大客户群体的线上宣传、对线

下营业厅和渠道点做海报布放；各旗区线下合作商户物料张贴、
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出租车广告、公交车广告、楼宇广告等；微博、抖音、快手等

新媒体宣传方式对活动进行全面且具有针对性的宣传。由于本

次项目实施的区域范围大、覆盖面广，目的是实现全民参与，

促进消费持续恢复，因此本项目宣传工作尤为重要。根据评分

标准，该项共 3分，得 0.5分，扣 2.5分。

（11）政策效果与政策目标的关联性

指标解释：政策效果与政策目标的关联性，主要反映消费

券补贴政策实施效果与消费券补贴政策目标是否紧密关联。

评价要点：效果一致得 2分，实际效果每少于预期效果一

处，扣 0.5分，共 2分，扣完为止。

指标说明：通过查阅《鄂尔多斯市“乐购消费券”实施方

案》和《鄂尔多斯市“全民领积分促消费”实施方案》，本次

消费券补贴政策的目标为加快实施扩大内需战略、顺应消费升

级趋势、进一步挖掘消费潜力、促进消费持续恢复。消费券补

贴政策实施效果为有效提高社会消费品零售总额、促进消费稳

中提质、扩大财政资金杠杆效应、促进消费持续恢复、拉动社

会消费额、激发市场活力、释放消费潜力、加速市场回暖、引

导广大群众积极参与消费、活动区域及行业覆盖面广、促进全

市重点商贸流通企业发展、推动线上线下消费市场持续向好运

行、带动服务平台关注人数持续增长、推进国家扩大内需的战

略等，政策效果与政策目标关联性较强。根据评分标准，该项

共 2分，得 2分，不扣分。
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（二）政策执行效率性

表 11：政策执行效率性得分情况表

一级指标 二级指标 三级指标 标准分 得分 扣分原因

政策执行

效率性

政策规划

的科学性

政策规划覆盖

率
3 3

政策规划与实

际需求的符合

性

3 3

政策过程

控制有效

性

政策实施及调

整过程的控制

有效性

2 2

相关业务管理

控制有效性
2 0 业务管理流程不够完善

政策执行

的效率性

预算控制效率 2 2

政策实施及调

整效率
2 2

相关业务事项

管理效率
2 2

合计 16分 14 分

1.政策规划的科学性

（1）政策规划覆盖率

指标解释：政策规划覆盖率，主要反映消费券补贴政策实

施对象是否覆盖全面。

评价要点：消费券补贴政策规划覆盖率=消费券补贴政策规

划覆盖面/预期消费券补贴政策的全部覆盖面×100%。消费券补

贴政策规划覆盖率=100%，可得满分，每降低 5%扣 1分，共 3

分，扣完为止。

指标说明：通过查阅《鄂尔多斯市“乐购消费券”实施方

案》和《鄂尔多斯市“全民领积分促消费”实施方案》，本次
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消费券补贴政策规划覆盖面为鄂尔多斯市东胜区、康巴什、达

拉特旗、准格尔旗、伊金霍洛旗、鄂托克旗、杭锦旗、鄂托克

前旗和乌审旗 9 个旗区，与预期消费券补贴政策的全部覆盖面

一致。

消费券补贴政策规划覆盖率=消费券补贴政策规划覆盖面/

预期消费券补贴政策的全部覆盖面×100%=9/9×100%=100%。

根据评分标准，该项共 3分，得 3分，不扣分。

（2）政策规划与实际需求的符合性

指标解释：政策规划与实际需求的符合性，主要反映消费

券补贴政策规划与实际需求的偏离程度。

评价要点：通过消费券补贴政策规划覆盖的数量与实际需

求数量的比较，确定消费券补贴政策规划与群众实际需求是否

相匹配。结果一致得 3分，消费券补贴政策规划覆盖的数量每

少于实际需求数量一处，扣 1分，共 3分，扣完为止。

指标说明：通过查阅《鄂尔多斯市“乐购消费券”实施方

案》和《鄂尔多斯市“全民领积分促消费”实施方案》，本次

消费券补贴政策规划为进一步激发市场活力、释放消费潜力、

加速市场回暖、促进消费稳中提质、推动线上线下消费市场持

续向好运行，政策规划与群众实际需求匹配度较高。根据评分

标准，该项共 3分，得 3分，不扣分。

2.政策过程控制有效性

（1）政策实施及调整过程的控制有效性
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指标解释：政策实施及调整过程的控制有效性，主要反映

消费券补贴政策执行及调整的相关消费券补贴政策要求是否覆

盖到所有业务涉及部门。

评价要点：消费券补贴政策实施控制覆盖率=已覆盖到的部

门/所有业务涉及部门×100%。消费券补贴政策实施控制覆盖率

=100%，可得满分，每降低 1%扣 1分，共 2分，扣完为止。

指标说明：通过查阅相关资料，本次消费券补贴政策由鄂

尔多斯市人民政府主办，市商务局承办，市财政局、市发改委、

市统计局、市文化和旅游局、市政务局、市市场监督管理局、

中国联通鄂尔多斯市分公司协办。消费券补贴政策实施控制覆

盖率=已覆盖到的部门 /所有业务涉及部门× 100%=9/9×

100%=100%。根据评分标准，该项共 2分，得 2分，不扣分。

（2）相关业务管理控制有效性

指标解释：相关业务管理控制有效性，主要反映相关业务

管理制度是否覆盖到所有业务涉及部门。

评价要点：业务管理控制覆盖率=已覆盖到的部门/所有业

务涉及部门×100%。业务管理控制覆盖率=100%，可得满分，

每降低 1%扣 1分，共 2分，扣完为止。

指标说明：未提供关于业务管理流程的相关资料，无法判

断相关业务管理控制是否有效。根据评分标准，该项共 2分，

不得分，扣 2分。

3.政策执行的效率性
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（1）预算控制效率

指标解释：预算控制效率，主要反映预算控制及时性、准

确性。

评价要点：消费券补贴政策落实过程中，鄂尔多斯市商务

局进行的预算控制工作是否及时且准确。根据实际执行情况进

行打分（0-2分）。

指标说明：通过查阅相关资料，为加强项目资金管理，提

升财务管理水平，鄂尔多斯市商务局制定了《鄂尔多斯市商务

局内部控制制度汇编》和《鄂尔多斯市商务局内部控制手册》，

包括重大事项决策办法、预算管理、收入与支出管理、采购管

理、资产管理、合同管理、内部控制评价管理等方面的规章制

度，在实际执行过程中不断修改完善，建立健全了财务管理制

度体系。本项目严格执行项目资金专款专用，按照相关制度及

内控管理要求，根据消费券发放实施方案进行项目资金支付，

预算控制及时且准确。根据评分标准，该项共 2 分，得 2分，

不扣分。

（2）政策实施及调整效率

指标解释：政策实施及调整效率，主要反映消费券补贴政

策实施的准确性和实施过程中与预期产出或效果出现偏差时，

制定的调整消费券补贴政策是否具有及时性、准确性。

评价要点：①消费券补贴政策实施是否准确；②是否出现

偏差；若出现偏差时，是否及时制定调整措施，措施是否准确。
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①项符合得 1分，②项符合得 1分，若各项都不符合则该指标

项不得分。

指标说明：通过查阅相关资料，2022年消费券补贴项目发

放了 1000万元乐购消费券和 2000万元多多评消费积分，核销

3000万元，拉动消费 3.7亿元。促进全市重点商贸流通企业发

展，推动社会消费品零售总额稳定增长。消费券补贴政策实施

对象及范围准确，未出现偏差。根据评分标准，该项共 2分，

得 2分，不扣分。

（3）相关业务事项管理效率

指标解释：相关业务事项管理效率，主要反映执行相关业

务管理时，相应制度控制的及时性和准确性。

评价要点：补贴宣传、申报、审核、公示、资金下达等过

程中，鄂尔多斯市商务局进行的相关业务管理工作是否及时、

准确。根据实际执行情况进行打分（0-2分）。

指标说明：通过查阅相关资料，鄂尔多斯市商务局在年初

对 2022年消费券补贴项目进行申报及审核，并及时在官方微信

公众号上对项目具体补贴流程和进度进行通知和公示，相关业

务管理工作及时、准确。根据评分标准，该项共 2分，得 2分，

不扣分。

（三）政策执行效益性
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表 12：政策执行效益性得分情况表

一级指标 二级指标 三级指标 标准分 得分 扣分原因

政策执行

效益性

政策执行

经济效益

有效提高社

会消费品零

售总额

2 2

促进消费稳

中提质
2 1.89

认为效果显著的人为

88.79%，效果一般的人为

11.19%

扩大财政资

金杠杆效应
2 2

促进消费持

续恢复
2 1.9

认为效果显著的人为

90.11%，效果一般的人为

9.89%

政策执行

社会效益

拉动社会消

费额
2 1.89

认为效果显著的人为

89.37%，效果一般的人为

10.63%

激发市场活

力
2 1.91

认为效果显著的人为

90.91%，效果一般的人为

9.09%

释放消费潜

力
2 1.9

认为效果显著的人为

90.05%，效果一般的人为

9.93%，0.02%的人认为没

有效益

加速市场回

暖
2 1.89

认为效果显著的人为

88.64%，效果一般的人为

11.34%

引导广大群

众积极参与

消费

2 1.88

认为效果显著的人为

88.38%，效果一般的人为

11.62%

活动区域及

行业覆盖面

广

2 1.89

认为效果显著的人为

89.2%，效果一般的人为

10.8%

政策执行

可持续影

响

促进全市重

点商贸流通

企业发展

2 1.88

认为效果显著的人为

87.77%，效果一般的人为

12.23%

推动线上线

下消费市场

持续向好运

行

2 1.91
认为效果显著的人为 91%，

效果一般的人为 9%

带动服务平

台关注人数

持续增长

2 1.87

认为效果显著的人为

86.68%，效果一般的人为

13.29%
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一级指标 二级指标 三级指标 标准分 得分 扣分原因

推进国家扩

大内需的战

略

2 1.89

认为效果显著的人为

89.29%，效果一般的人为

10.71%

政策执行

满意度

补贴消费券

的认知程度
2 1.9

非常了解的人为 82.43%，

了解的人为 15.12%，一般

了解的人为 2.45%

消费券惠民

力度的满意

度

2 1.84

非常满意的人为 78.9%，比

较满意的人为 10.8%，一般

满意的人为 10.28%

消费券使用

便利性的满

意度

2 1.88

非常满意的人为 80.81%，

比较满意的人为 13.77%，

一般满意的人为 5.42%

参与商户的

满意度
2 1.91

非常满意的人为 85.19%，

比较满意的人为 12.59%，

一般满意的人为 2.22%

合计 36 分 34.23 分

1.政策执行经济效益

（1）有效提高社会消费品零售总额

指标解释：反映项目实施后在社会消费品零售方面所产生

的经济效益。

评价要点：社会消费品零售总额增加量=2022 年社会消费

品零售总额-2021年社会消费品零售总额。社会消费品零售总额

增加量≥0，得满分，否则不得分。

指标说明：通过查阅鄂尔多斯市统计局公布的《2022 年 1

—12月份全市旗区主要经济指标完成情况》和《2021年 1—12

月份全市旗区主要经济指标完成情况》，2022年社会消费品零

售总额为 615.6亿元，2021年社会消费品零售总额为 608.3亿元。

社会消费品零售总额增加量=2022年社会消费品零售总额-2021
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年社会消费品零售总额=615.6-608.3=7.3 亿元＞0。根据评分标

准，该项共 2分，得 2分，不扣分。

（2）促进消费稳中提质

指标解释：反映项目实施后在促进消费方面所产生的经济

效益。

评价要点：通过社会调查问卷获取数据。效益程度分为显

著、一般和没有效益。得分=显著占比×2+一般占比×1。

指标说明：绩效评价工作组针对本次 2022年消费券补贴项

目制定“2022年消费券补贴项目绩效评价调查问卷”，为便于

统计问卷调查结果，通过“问卷星”线上问答方式开展调查，

了解活动参与群众和参与商户是否认为本次项目的实施促进了

消费稳中提质。如下图所示：

图 1：促进消费稳中提质满意度调查情况

通过调查反馈回的 4611份满意度调查问卷可知，88.79%的

人认为本次项目的实施促进消费稳中提质效果显著，11.19%的

人认为效果一般，0.02%的人认为没有效益。得分=显著占比×
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2+一般占比×1=88.79%×2+11.19%×1=1.89。根据评分标准，

该项共 2分，得 1.89分，扣 0.11分。

（3）扩大财政资金杠杆效应

指标解释：项目实施后在促进消费市场持续恢复方面所产

生的经济效益。反映支持消费券补贴对稳定和扩大消费市场需

求的保障作用。

评价要点：扩大倍数 P=销售总额/补贴资金总额。P≥10，2

分；7≤P＜10，1.5分；4≤P＜7，1分；P＜4，0分。

指标说明：通过查阅《乐购消费券活动分析报告》和《鄂

尔多斯市 2022 年度全民领积分促消费活动分析报告》，2022

年消费券补贴项目补贴资金总额为 3000 万元，销售总额为

36978.3705 万元。扩大倍数 P=销售总额 /补贴资金总额

=36978.3705/3000=12.33＞10。根据评分标准，该项共 2分，得

2分，不扣分。

（4）促进消费持续恢复

指标解释：项目实施后在促进消费市场持续恢复方面所产

生的经济效益。反映支持消费券补贴对稳定和扩大消费市场需

求的保障作用。

评价要点：通过社会调查问卷获取数据。效益程度分为显

著、一般和没有效益。得分=显著占比×2+一般占比×1。

指标说明：绩效评价工作组针对本次 2022年消费券补贴项

目制定“2022年消费券补贴项目绩效评价调查问卷”，为便于
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统计问卷调查结果，通过“问卷星”线上问答方式开展调查，

了解活动参与群众和参与商户是否认为本次项目的实施促进了

促进消费持续恢复。如下图所示：

图 2：促进消费持续恢复满意度调查情况

通过调查反馈回的 4611份满意度调查问卷可知，90.11%的

人认为本次项目的实施促进消费持续恢复效果显著，9.89%的人

认为效果一般。得分=显著占比×2+一般占比×1=90.11%×

2+9.89%×1=1.9。根据评分标准，该项共 2 分，得 1.9 分，扣

0.1分。

2.政策执行社会效益

（1）拉动社会消费额

指标解释：项目实施后在拉动社会消费额方面所产生的社

会效益。反映项目对拉动社会消费额产生的有利影响。

评价要点：通过社会调查问卷获取数据。效益程度分为显

著、一般和没有效益。得分=显著占比×2+一般占比×1。

指标说明：绩效评价工作组针对本次 2022年消费券补贴项
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目制定“2022年消费券补贴项目绩效评价调查问卷”，为便于

统计问卷调查结果，通过“问卷星”线上问答方式开展调查，

了解活动参与群众和参与商户是否认为本次项目的实施拉动了

社会消费额。如下图所示：

图 3：拉动社会消费额满意度调查情况

通过调查反馈回的 4611份满意度调查问卷可知，89.37%的

人认为本次项目的实施拉动社会消费额效果显著，10.63%的人

认为效果一般。得分=显著占比×2+一般占比×1=89.37%×

2+10.63%×1=1.89。根据评分标准，该项共 2分，得 1.89分，

扣 0.11分。

（2）激发市场活力

指标解释：项目实施后在激发市场活力方面所产生的社会

效益。反映项目对激发市场活力产生的有利影响。

评价要点：通过社会调查问卷获取数据。效益程度分为显

著、一般和没有效益。得分=显著占比×2+一般占比×1。

指标说明：绩效评价工作组针对本次 2022年消费券补贴项
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目制定“2022年消费券补贴项目绩效评价调查问卷”，为便于

统计问卷调查结果，通过“问卷星”线上问答方式开展调查，

了解活动参与群众和参与商户是否认为本次项目的实施激发了

市场活力。如下图所示：

图 4：激发市场活力满意度调查情况

通过调查反馈回的 4611份满意度调查问卷可知，90.91%的

人认为本次项目的实施激发市场活力效果显著，9.09%的人认为

效果一般。得分=显著占比×2+一般占比×1=90.91%×2+9.09%

×1=1.91。根据评分标准，该项共 2分，得 1.91分，扣 0.09分。

（3）释放消费潜力

指标解释：项目实施后在释放消费潜力方面所产生的社会

效益。反映项目对释放消费潜力的有利影响。

评价要点：通过社会调查问卷获取数据。效益程度分为显

著、一般和没有效益。得分=显著占比×2+一般占比×1。

指标说明：绩效评价工作组针对本次 2022年消费券补贴项

目制定“2022年消费券补贴项目绩效评价调查问卷”，为便于
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统计问卷调查结果，通过“问卷星”线上问答方式开展调查，

了解活动参与群众和参与商户是否认为本次项目的实施释放了

消费潜力。如下图所示：

图 5：释放消费潜力满意度调查情况

通过调查反馈回的 4611份满意度调查问卷可知，90.05%的

人认为本次项目的实施释放消费潜力效果显著，9.93%的人认为

效果一般，0.02%的人认为没有效益。得分=显著占比×2+一般

占比×1=90.05%×2+9.93%×1=1.9。根据评分标准，该项共 2

分，得 1.9分，扣 0.1分。

（4）加速市场回暖

指标解释：项目实施后在加速市场回暖方面所产生的社会

效益。反映项目对加速市场回暖产生的有利影响。

评价要点：通过社会调查问卷获取数据。效益程度分为显

著、一般和没有效益。得分=显著占比×2+一般占比×1。

指标说明：绩效评价工作组针对本次 2022年消费券补贴项

目制定“2022年消费券补贴项目绩效评价调查问卷”，为便于
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统计问卷调查结果，通过“问卷星”线上问答方式开展调查，

了解活动参与群众和参与商户是否认为本次项目的实施加速了

市场回暖。如下图所示：

图 6：加速市场回暖满意度调查情况

通过调查反馈回的 4611份满意度调查问卷可知，88.64%的

人认为本次项目的实施加速市场回暖效果显著，11.34%的人认

为效果一般，0.02%的人认为没有效益。得分=显著占比×2+一

般占比×1=88.64%×2+11.34%×1=1.89。根据评分标准，该项

共 2分，得 1.89分，扣 0.11分。

（5）引导广大群众积极参与消费

指标解释：项目实施后在引导广大群众积极参与消费方面

所产生的社会效益。反映项目对引导广大群众积极参与消费产

生的有利影响。

评价要点：通过社会调查问卷获取数据。效益程度分为显

著、一般和没有效益。得分=显著占比×2+一般占比×1。

指标说明：绩效评价工作组针对本次 2022年消费券补贴项
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目制定“2022年消费券补贴项目绩效评价调查问卷”，为便于

统计问卷调查结果，通过“问卷星”线上问答方式开展调查，

了解活动参与群众和参与商户是否认为本次项目的实施引导了

广大群众积极参与消费。如下图所示：

图 7：引导广大群众积极参与消费满意度调查情况

通过调查反馈回的 4611份满意度调查问卷可知，88.38%的

人认为本次项目的实施引导广大群众积极参与消费效果显著，

11.62%的人认为效果一般。得分=显著占比×2+一般占比×

1=88.38%×2+11.62%×1=1.88。根据评分标准，该项共 2分，

得 1.88分，扣 0.12分。

（6）活动区域及行业覆盖面广

指标解释：项目实施后在活动区域及行业覆盖面方面所产

生的社会效益。反映项目对活动区域及行业覆盖面产生的有利

影响。

评价要点：通过社会调查问卷获取数据。效益程度分为显

著、一般和没有效益。得分=显著占比×2+一般占比×1。
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指标说明：绩效评价工作组针对本次 2022年消费券补贴项

目制定“2022年消费券补贴项目绩效评价调查问卷”，为便于

统计问卷调查结果，通过“问卷星”线上问答方式开展调查，

了解活动参与群众和参与商户是否认为本次项目活动区域及行

业覆盖面。如下图所示：

图 8：活动区域及行业覆盖面满意度调查情况

通过调查反馈回的 4611份满意度调查问卷可知，89.2%的

人认为本次项目活动区域及行业覆盖面效果显著，10.8%的人认

为效果一般。得分=显著占比×2+一般占比×1=89.2%×

2+10.8%×1=1.89。根据评分标准，该项共 2分，得 1.89分，扣

0.11分。

3.政策执行可持续影响

（1）促进全市重点商贸流通企业发展

指标解释：反映了项目实施后对全市重点商贸流通企业发

展起到促进作用。

评价要点：通过社会调查问卷获取数据。效益程度分为显
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著、一般和没有效益。得分=显著占比×2+一般占比×1。

指标说明：绩效评价工作组针对本次 2022年消费券补贴项

目制定“2022年消费券补贴项目绩效评价调查问卷”，为便于

统计问卷调查结果，通过“问卷星”线上问答方式开展调查，

了解活动参与群众和参与商户是否认为本次项目的实施促进了

全市重点商贸流通企业发展。如下图所示：

图 9：促进全市重点贸易流通企业发展满意度调查情况

通过调查反馈回的 4611份满意度调查问卷可知，87.77%的

人认为本次项目的实施促进全市重点商贸流通企业发展效果显

著，12.23%的人认为效果一般。得分=显著占比×2+一般占比×

1=87.77%×2+12.23%×1=1.88。根据评分标准，该项共 2分，

得 1.88分，扣 0.12分。

（2）推动线上线下消费市场持续向好运行

指标解释：反映了项目实施后对推动线上线下消费市场持

续向好运行起到了积极影响。

评价要点：通过社会调查问卷获取数据。效益程度分为显
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著、一般和没有效益。得分=显著占比×2+一般占比×1。

指标说明：绩效评价工作组针对本次 2022年消费券补贴项

目制定“2022年消费券补贴项目绩效评价调查问卷”，为便于

统计问卷调查结果，通过“问卷星”线上问答方式开展调查，

了解活动参与群众和参与商户是否认为本次项目的实施推动了

线上线下消费市场持续向好运行。如下图所示：

图 10：推动线上线下消费市场持续向好运行满意度调查情况

通过调查反馈回的 4611份满意度调查问卷可知，91%的人

认为本次项目的实施推动线上线下消费市场持续向好运行效果

显著，9%的人认为效果一般。得分=显著占比×2+一般占比×

1=91%×2+9%×1=1.91。根据评分标准，该项共 2分，得 1.91

分，扣 0.09分。

（3）带动服务平台关注人数持续增长

指标解释：反映了项目实施后带动服务平台关注人数持续

增长产生的影响。

评价要点：通过社会调查问卷获取数据。效益程度分为显
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著、一般和没有效益。得分=显著占比×2+一般占比×1。

指标说明：绩效评价工作组针对本次 2022年消费券补贴项

目制定“2022年消费券补贴项目绩效评价调查问卷”，为便于

统计问卷调查结果，通过“问卷星”线上问答方式开展调查，

了解活动参与群众和参与商户是否认为本次项目的实施带动了

服务平台关注人数持续增长。如下图所示：

图 11：带动服务平台关注人数持续增长满意度调查情况

通过调查反馈回的 4611份满意度调查问卷可知，86.68%的

人认为本次项目的实施带动服务平台关注人数持续增长效果显

著，13.29%的人认为效果一般，0.02%的人认为没有效益。得分

=显著占比×2+一般占比×1=86.68%×2+13.29%×1=1.87。根据

评分标准，该项共 2分，得 1.87分，扣 0.13分。

（4）推进国家扩大内需战略

指标解释：反映了项目实施后对推进国家扩大内需战略起

到促进作用。

评价要点：通过社会调查问卷获取数据。效益程度分为显



56

著、一般和没有效益。得分=显著占比×2+一般占比×1。

指标说明：绩效评价工作组针对本次 2022年消费券补贴项

目制定“2022年消费券补贴项目绩效评价调查问卷”，为便于

统计问卷调查结果，通过“问卷星”线上问答方式开展调查，

了解活动参与群众和参与商户是否认为本次项目的实施推进了

国家扩大内需战略。如下图所示：

图 12：推进国家扩大内需战略满意度调查情况

通过调查反馈回的 4611份满意度调查问卷可知，89.29%的

人认为本次项目的实施推进国家扩大内需战略效果显著，

10.71%的人认为效果一般。得分=显著占比×2+一般占比×

1=89.29%×2+10.71%×1=1.89。根据评分标准，该项共 2分，

得 1.89分，扣 0.11分。

4.政策执行满意度

（1）补贴消费券的认知程度

指标解释：反映活动参与群众对补贴消费券的认知程度。

评价要点：一般采取社会调查的方式，通过问卷获取活动
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参与群众对补贴消费券的认知程度。分为非常了解、了解、一

般了解、不了解。得分=非常了解占比×2+了解占比×1.5+一般

了解占比×1。

指标说明：绩效评价工作组针对本次 2022年消费券补贴项

目制定“2022年消费券补贴项目绩效评价调查问卷”，为便于

统计问卷调查结果，通过“问卷星”线上问答方式开展调查，

了解活动参与群众和参与商户对本次项目实施的认知程度。如

下图所示：

图 13：消费券认知程度满意度调查情况

通过调查反馈回的 4611份满意度调查问卷可知，82.43%的

人对本次项目非常了解，15.12%的人了解，2.45%的人一般了解。

得分=非常了解占比×2+了解占比×1.5+一般了解占比×

1=82.43%×2+15.12%×1.5+2.45%×1=1.9。根据评分标准，该

项共 2分，得 1.9分，扣 0.1分。

（2）消费券惠民力度的满意度

指标解释：反映活动参与群众对消费券惠民力度的满意度。
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评价要点：一般采取社会调查的方式，通过问卷获取活动

参与群众对消费券惠民力度的满意度。满意程度分为非常满意、

比较满意、一般满意和不满意。得分=非常满意占比×2+比较满

意占比×1.5+一般满意占比×1。

指标说明：绩效评价工作组针对本次 2022年消费券补贴项

目制定“2022年消费券补贴项目绩效评价调查问卷”，为便于

统计问卷调查结果，通过“问卷星”线上问答方式开展调查，

了解活动参与群众对本次项目实施的惠民力度满意程度。如下

图所示：

图 14：惠民力度满意度调查情况

调查反馈回的 4611份满意度调查问卷，其中 4341 份为活

动参与群众填写。78.9%的群众对本次项目惠民力度非常满意，

10.8%的群众比较满意，10.28%的群众一般满意，0.02%的群众

不满意。得分=非常满意占比×2+比较满意占比×1.5+一般满意

占比×1=78.9%×2+10.8%×1.5+10.28%×1=1.84。根据评分标

准，该项共 2分，得 1.84分，扣 0.16分。
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（3）消费券使用便利性的满意度

指标解释：反映活动参与群众对消费券使用便利性的满意

度。

评价要点：一般采取社会调查的方式，通过问卷获取活动

参与群众对消费券使用便利性的满意度。满意程度分为非常满

意、比较满意、一般满意和不满意。得分=非常满意占比×2+

比较满意占比×1.5+一般满意占比×1。

指标说明：绩效评价工作组针对本次 2022年消费券补贴项

目制定“2022年消费券补贴项目绩效评价调查问卷”，为便于

统计问卷调查结果，通过“问卷星”线上问答方式开展调查，

了解活动参与群众对本次项目实施的使用便利性满意程度。如

下图所示：

图 15：使用便利性满意度调查情况

调查反馈回的 4611份满意度调查问卷，其中 4341 份为活

动参与群众填写。80.81%的群众对本次项目使用便利性非常满

意，13.77%的群众比较满意，5.42%的群众一般满意。得分=非
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常满意占比×2+比较满意占比×1.5+一般满意占比×1=80.81%

×2+13.77%×1.5+5.42%×1=1.88。根据评分标准，该项共 2分，

得 1.88分，扣 0.12分。

（4）参与商户的满意度

指标解释：反映参与商户对消费券补贴项目的满意程度。

评价要点：一般采取社会调查的方式，通过问卷获取参与

商户对消费券补贴项目的满意程度。满意程度分为非常满意、

比较满意、一般满意和不满意。得分=非常满意占比×2+比较满

意占比×1.5+一般满意占比×1。

指标说明：绩效评价工作组针对本次 2022年消费券补贴项

目制定“2022年消费券补贴项目绩效评价调查问卷”，为便于

统计问卷调查结果，通过“问卷星”线上问答方式开展调查，

了解参与商户对本次项目实施的满意程度。如下图所示：

图 16：参与商户满意度调查情况

调查反馈回的 4611份满意度调查问卷，其中 270份为参与

商户填写。85.19%的商户对本次项目实施非常满意，12.59%的
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商户比较满意，2.22%的商户一般满意。得分=非常满意占比×

2+比较满意占比×1.5+一般满意占比×1=85.19%×2+12.59%×

1.5+2.22%×1=1.91。根据评分标准，该项共 2分，得 1.91分，

扣 0.09分。

（四）政策公平性

表 13：政策公平性得分情况表

一级指标 二级指标 三级指标 标准分 得分 扣分原因

政策公平性

政策资金分

配公平性

资金分配过程

的公平性
2 2

资金分配结果

的公平性
2 2

政策效果普

惠性

政策实际受益

行业范围
2 2

政策实际受益

地域范围
2 2

合计 8分 8分

1.政策资金分配公平性

（1）资金分配过程的公平性

指标解释：资金分配过程的公平性，主要反映消费券补贴

政策资金分配的合规程度。

评价要点：补贴资金分配是否符合《鄂尔多斯市现代服务

业升级三年行动工作方案》《鄂尔多斯市现代服务业升级行动

支持政策》等文件规定。符合得 2分，否则不得分。

指标说明：通过查阅《鄂尔多斯市人民政府关于印发<鄂尔

多斯市现代服务业升级三年行动工作方案>的通知》（鄂府发

〔2021〕312号），其中具体任务的第一项为实施消费升级三年
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行动，促进生活性服务业提质扩容，第一条提升商贸服务业水

平，扩大传统消费能级：（1）促进汽车消费；（2）促进家电

消费；（3）稳定石油消费；（4）提振餐饮消费。到 2023年，

传统消费进一步稳固，传统消费占社会消费品零售总额的比重

达到 40%以上。本次 2022年消费券补贴项目主要目的为加快实

施扩大内需战略，顺应消费升级趋势，进一步挖掘消费潜力，

促进消费持续恢复。且补贴资金分配符合《鄂尔多斯市现代服

务业升级三年行动工作方案》《鄂尔多斯市现代服务业升级行

动支持政策》等文件规定。根据评分标准，该项共 2 分，得 2

分，不扣分。

（2）资金分配结果的公平性

指标解释：资金分配结果的公平性，主要反映消费券补贴

政策资金分配的合理程度。

评价要点：所有受补贴群众获得的补贴资金是否公平，是

否按照《鄂尔多斯市现代服务业升级三年行动工作方案》中规

定要求进行补贴。符合得 2分，否则不得分。

指标说明：通过查阅相关资料，本次 2022年消费券补贴项

目未在《鄂尔多斯市现代服务业升级三年行动工作方案》中明

确补贴金额，但本次消费券补贴金额分为两部分，一部分为通

过“云游鄂尔多斯”公众平台轮番发放共计 1000万元定额、定

向的餐饮、住宿、百货、电器、超市、汽车、石油优惠券；另

一部分由商务局配置 2000万元，通过“多多评”小程序在全市
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发放 20亿消费积分。发放结果和数据清晰透明，每次发放后均

由群众在规定时间内登录相应平台领取，资金分配结果公平。

根据评分标准，该项共 2分，得 2分，不扣分。

2.政策效果普惠性

（1）政策实际受益行业范围

指标解释：实际受益行业范围。

评价要点：政策实际受益行业范围是否覆盖到鄂尔多斯市

内的餐饮、住宿、百货、电器、超市、汽车、石油 7个行业。

每少一个行业扣 0.5分，扣完为止。

指标说明：通过查阅《乐购消费券活动分析报告》和《鄂

尔多斯市 2022年度全民领积分促消费活动分析报告》，本次消

费券补贴政策实际受益行业范围覆盖到鄂尔多斯市内的餐饮、

住宿、百货、电器、超市、汽车、石油 7个行业，覆盖范围全

面且广泛。根据评分标准，该项共 2分，得 2分，不扣分。

（2）政策实际受益地域范围

指标解释：实际受益地域范围。

评价要点：政策实际受益地域范围是否覆盖到鄂尔多斯市

内的 9个旗县。每少一个旗县扣 0.5分，扣完为止。

指标说明：通过查阅《乐购消费券活动分析报告》和《鄂

尔多斯市 2022年度全民领积分促消费活动分析报告》，本次消

费券补贴政策实际受益地域范围为鄂尔多斯市东胜区、康巴什、

达拉特旗、准格尔旗、伊金霍洛旗、鄂托克旗、杭锦旗、鄂托
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克前旗和乌审旗 9 个旗区，覆盖范围全面且广泛。根据评分标

准，该项共 2分，得 2分，不扣分。

五、主要经验及做法、存在的问题及原因分析

（一）主要经验及做法

1.刺激消费增长，加速市场回暖

为应对疫情影响，鄂尔多斯全市积极作为，出台系列政策

帮助市场主体纾难解困，全面推动零售、餐饮等困难企业恢复

发展，特别针对汽车、商场、餐饮等重点领域，全面落实消费

刺激政策，提振了消费信心。

2.带动服务平台关注人数持续增长

本次鄂尔多斯市商务局全体工作人员积极配合、大力支持

活动实施工作，协同承办方使活动取得了较大成果，保障项目

的顺利实施。活动期间，带动“云游鄂尔多斯”智慧文旅公共

服务平台，使得关注人数达 21万人、访客量达 36万人次、浏

览数达 86万人次、平台使用突破 36万人次；带动“多多评”

政务便民服务平台关注人数持续增长，目前平台关注人数达

106.54万人。

3.活动区域及行业覆盖面广

活动涉及的行业广，覆盖食品生鲜、娱乐休闲、粮油调味、

日用百货、物业服务、零售批发、美食、医疗卫生、旅游景区、

宠物、车主服务、物流运输、培训机构、农特产品等居民日常

生活所需的各个行业，极大的提高了活动的知名度、覆盖面及
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居民的参与度。对比以往促消费活动，本次活动居民接受度高，

消费积分使用便捷、可选择范围大、区域及行业覆盖面广。

4.具有平台技术和运营数据能力的支撑

本次项目具有平台技术能力的支撑，可根据问题和活动需

求，及时开发相应功能，例如：增加商家收款二维码坐标功能

防止商家套现、增加超市优惠券每人每日可使用功能、解决每

次活动只可以使用一次优惠券的问题等；同时具有平台运营数

据能力的支撑，可实现实时分析数据、实时发现问题、实时提

供数据报告等功能。

5.项目开展前期为参与商户提供培训指导

项目实施单位为参与补贴的商户提供一对一培训指导，帮

助商户核销、对账、引导消费者如何使用消费券，取得商户对

平台的信任，极大的提高了商户对平台的好感度。

（二）存在的问题及原因分析

1.部分消费券发放计划制定缺乏科学性，未及时进行调整

（1）部分消费券发放种类和满减额度设置不够优化

通过查阅《鄂尔多斯市“乐购消费券”实施方案》，本次

石油类计划发放 20000张“满 300减 30元”的消费券，实际发

放 7张“满 100减 100元”、115张“满 200减 200元”、101

张“满 300减 300元”和 10张“满 500减 500元”的消费券。

根据鄂尔多斯市商务局官媒报道，实际发放石油类消费券均调

整作为购车福利，发放给购车车主，从而带动社会消费品零售
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额，未面向所有群众发放，受众基数小，缺乏普惠性。超市类

“满 100减 10”和满“200减 20”的消费券，满减金额要求较

高，但优惠比例仅为 10%，部分群众使用意愿较低。

（2）部分消费券首次抢券核销率过低

2022年消费券补贴项目首次抢券总核销率为 40%，其中，

百货类消费券“满 300减 30”首次抢券核销率为 6.38%、餐饮

类消费券“满 100减 20”首次抢券核销率为 6.23%、住宿类消

费券“满 200减 40”首次抢券核销率为 0.81%等，均远远低于

总首次抢券核销率。造成此情况的原因：一是部分消费券发放

种类和满减额度设置不够优化，群众领券量虽高，但使用意愿

较低；二是未根据消费券发放、领取、使用情况及时进行调整。

（3）消费积分分配不合理

根据鄂尔多斯市统计局公布的《2022年度旗区常住人口数

据》《2022年 1-12月份全市旗区主要经济指标完成情况》和《2022

年 1-12月统计月报》，各具体数据详见下表：

表 14：2022年度各旗区常住人口和主要经济指标明细表

序号 旗区名称
计划补贴金

额（万元）

常住人口

（万人）

全体居民人均可

支配收入（元）

社会消费品零

售总额（亿元）

1 康巴什 545 12.45 55975 69

2 达拉特旗 27 33.36 39261 45.2

3 准格尔旗 31 36.47 47443 106.2

4 东胜区 183 58.08 57117 234.6

5 伊金霍洛旗 72 25.36 48721 51.6

6 鄂托克旗 42 16.76 44178 32.7
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序号 旗区名称
计划补贴金

额（万元）

常住人口

（万人）

全体居民人均可

支配收入（元）

社会消费品零

售总额（亿元）

7 杭锦旗 22 11.54 38952 15.3

8 鄂托克前旗 53 9.72 42513 25.6

9 乌审旗 25 16.33 41589 35.4

合计 1000 220.07 415749 615.6

由表可知，本次消费积分计划在康巴什区发放 545万元、

东胜区发放 183万元，但康巴什区常住人口为 12.45万人、全体

居民人均可支配收入为 55975元、社会消费品零售总额为 69亿

元；而东胜区常住人口为 58.08万人、全体居民人均可支配收入

为 57117元、社会消费品零售总额为 234.6亿元。通过数据分析

对比，东胜区各项指标和数据均大于康巴什区，但发放计划却

未按需倾斜于人口和消费能力较高的地区，故存在分配不合理

的问题。

原因分析：项目前期缺乏充分的市场调研和分析，未对发

放数量、各旗区和行业补贴金额、消费券发放种类设置进行精

细化探讨。

2.项目活动宣传不到位，具有局限性

本项目计划通过员工转发；一对一短信发送；大客户群体

的线上宣传、对线下营业厅和渠道点做海报布放；各旗区线下

合作商户物料张贴、出租车广告、公交车广告、楼宇广告等方

式对活动进行宣传。但宣传方式具有局限性，未充分利用微博、

抖音、快手等新媒体宣传方式加大活动宣传力度。由于本次项
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目实施的区域范围大、覆盖面广，目的是实现全民参与，促进

消费持续恢复，因此本项目的宣传工作尤为重要。

原因分析：未充分做好项目前期预热宣传，仅通过员工转

发；一对一短信发送；大客户群体的线上宣传、线下营业厅和

渠道点做海报布放；各旗区线下合作商户物料张贴、出租车广

告、公交车广告、楼宇广告等传统方式进行宣传，无新媒体宣

传方式。

3.无消费者反馈系统，监察机制不够完善

在对本次项目实施的两个平台进行调研时发现，“云游鄂

尔多斯”公众号和“多多评”小程序均未建立相应的顾客反馈

系统，消费者若对项目实施过程中存在疑问或不满的地方，未

能有相关渠道或平台客服进行反馈，缺乏反馈数据统计。本项

目为全民参与的大规模补贴性活动，但事后未进行商家满意度

和消费者满意度调查，减弱了往后项目实施的改进效果。

其次，项目实施过程中未有明确的监察部门或小组对消费

时是否存在纠纷，有无恶意哄抬物价、恶意套取消费券的情况

做出相应监管及说明，反映了主管部门监管机制不够完善。

原因分析：项目前期缺乏一定的实施保障措施，未能有相

关渠道或平台客服进行用户反馈，缺乏反馈数据统计。

六、有关建议

（一）前期进行市场调研，及时调整发放比例

项目开展初期应组建调研小组进行充分的市场调研，调研
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人员、主管部门和实施单位对发放数量、各旗区和行业补贴金

额、消费券发放种类设置进行精细化探讨。例如：住宿类满“200

减 40”的消费券群众使用意愿是否强烈；住宿的一般标准是多

少；发放数量和有住宿需求的人数是否相匹配。通过得出的结

论再结合市场现状，灵活的分析减免政策，最终确定实施方案

中的发放计划，同时明确发放过程中相关监控和调整机制，做

好项目事前、事中工作，保障项目目标的高效实现。

（二）加大活动宣传力度，提高群众知晓度

项目准备阶段应做好前期预热宣传，利用抖音、快手等新

媒体宣传方式，在短视频平台官方媒体账号进行宣传，宣传内

容包括：宣传范围、涉及行业、补贴金额、发放起止日期、每

日领取时间、领取方式、领取限制等。宣传形式应包括文字和

语音，方便让更多人了解项目的补贴内容和参与方式，增加群

众参与意愿。必要时可适当增加专项宣传经费，制定全面的宣

传方案，加大宣传力度。

（三）建立消费者反馈系统，完善监察机制

一是应完善监察机制，组织监察部门或小组对项目运行中

存在的问题进行记录和解决；二是在平台上建立消费者投诉渠

道，以人工客服对话或电话接听的形式安排专人负责记录和处

理投诉事件；三是建立处理台账，将相关问题、解决方法和未

解决原因详细记录，方便备查。

七、其他需要说明的问题
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附件 1：2022年消费券补贴项目绩效评价指标体系

2022年消费券补贴项目绩效评价指标体系
一级指标 二级指标 三级指标 分值 指标解释 指标说明 评分标准

政策目标

相关性

（40 分）

政策满足

需求程度

（6分）

政策目标

对应的预

期满足需

求程度

2

政策目标对应的预期满

足需求程度，主要反映消

费券补贴政策目标对应

的预期需求与消费券补

贴政策落实后的社会客

观需求的匹配程度。

根据北京国家会计学院韩晓明老师的绩

效评价师培训课程设定该指标。

评价要点：

预期需求满足率=消费券补贴政策预期可

实现需求/预期全部需求×100%。

消费券补贴政策预期可实现需求：一定时

期（本年度或消费券补贴政策执行期）内

消费券补贴政策目标对应的预期可实现

需求。

预期全部需求：一定时期（本年度或消费

券补贴政策执行期）内消费券补贴政策目

标对应的预期全部需求。

数据获取来源：鄂尔多斯市商务局的政策

预期可实现需求、预期全部需求的相关资

料。

预 期 需 求 满 足 率

=100%，可得满分，

每降低 5%扣 1 分，

共 2分，扣完为止。

政策目标

的明确性
2

消费券补贴政策目标确

定的范围与消费券补贴

政策规划范围的符合性。

用以反映和考核消费券

补贴政策目标是否明确、

是否出现缺陷或缺失。

评价要点：

通过消费券补贴政策目标范围与消费券

补贴政策规划范围的比较，确定消费券补

贴政策目标的明确程度。

数据获取来源：鄂尔多斯市商务局制定的

政策目标。

范围一致得 2分，目

标范围每少于规划

范围一处，扣 0.5

分，共 2分，扣完为

止。

政策目标

的针对性
2

消费券补贴政策目标服

务主体与消费券补贴政

评价要点：

通过消费券补贴政策目标服务主体与消

主体一致得 2分，否

则不得分。
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一级指标 二级指标 三级指标 分值 指标解释 指标说明 评分标准

策需求主体的匹配程度。

用以反映和考核消费券

补贴政策目标是否具有

针对性、是否出现目标偏

差。

费券补贴政策需求主体的比较，确定消费

券补贴政策目标的准确性和针对性。

数据获取来源：鄂尔多斯市商务局制定的

政策目标。

政策任务

分解的合

理性

（2分）

政策任务

分解依据

的合理性

1

政策任务分解依据的合

理性，主要反映消费券补

贴政策任务的分解依据

情况，说明消费券补贴政

策前期调研的全面性与

科学性。

根据北京国家会计学院韩晓明老师的绩

效评价师培训课程设定该指标。

评价要点：

通过实际分解依据与预期分解依据的比

较，确定消费券补贴政策任务分解依据是

否充分、是否合理。

数据获取来源：鄂尔多斯市商务局政策任

务分解依据。

依据一致得 1分，预

期分解依据每少于

实际分解依据一处，

扣 0.5 分，共 1分，

扣完为止。

政策任务

分解结果

的合理性

1

政策任务分解结果的合

理性，主要反映消费券补

贴政策任务的分解情况，

说明消费券补贴政策任

务的全面性和具体性。

根据北京国家会计学院韩晓明老师的绩

效评价师培训课程设定该指标。

评价要点：

通过实际分解结果与预期分解结果的比

较，确定消费券补贴政策任务制定是否合

理。

数据获取来源：鄂尔多斯市商务局政策任

务分解结果。

结果一致得 1分，预

期分解结果每少于

实际分解结果一处，

扣 0.5 分，共 1分，

扣完为止。

政策效果

实现程度

（32 分）

消费券发

放种类
3

消费券实际发放种类与

计划发放种类的比率，用

以反映和考核消费券发

放种类目标的实现程度。

评价要点：

消费券实际发放种类完成率=（实际发放

种类/计划发放种类）×100%。

实际发放种类：一定时期（本年度或项目

期）内消费券实际发放种类。

消费券实际发放种

类完成率=100%，得

3分，每降低 10%扣

1 分，共 3分，扣完

为止。
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一级指标 二级指标 三级指标 分值 指标解释 指标说明 评分标准

计划发放种类：项目绩效目标确定的在一

定时期（本年度或项目期）内消费券计划

发放种类。

数据获取来源：消费券发放平台对实际发

放种类的统计数据。

消费券发

放数量
3

消费券实际发放数量与

计划发放数量的比率，用

以反映和考核消费券发

放数量目标的实现程度。

评价要点：

消费券实际发放数量完成率=（实际发放

数量/计划发放数量）×100%。

实际发放数量：一定时期（本年度或项目

期）内消费券实际发放数量。

计划发放数量：项目绩效目标确定的在一

定时期（本年度或项目期）内消费券计划

发放数量。

数据获取来源：消费券发放平台对实际发

放数量的统计数据。

消费券实际发放数

量完成率=100%，得

3分，每降低 5%扣 1

分，共 3分，扣完为

止。

消费券补

贴金额
3

消费券实际补贴金额与

计划补贴金额的比率，用

以反映和考核消费券补

贴金额目标的实现程度。

评价要点：

消费券实际补贴金额完成率=（实际补贴

金额/计划补贴金额）×100%。

实际补贴金额：一定时期（本年度或项目

期）内消费券实际补贴金额。

计划补贴金额：项目绩效目标确定的在一

定时期（本年度或项目期）内消费券计划

补贴金额。

数据获取来源：消费券发放平台对实际补

贴金额的统计数据。

消费券实际补贴金

额完成率=100%，得

3分，每降低 5%扣 1

分，共 3分，扣完为

止。

消费券首 3 消费券实际领券量与实 评价要点： 消 费 券 核 销 率 ≥
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一级指标 二级指标 三级指标 分值 指标解释 指标说明 评分标准

次抢券核

销率

际核销量的比率，用以反

映和考核消费券核销率

目标的实现程度。

消费券核销率=（实际核销量/消费券实际

领券量）×100%。

数据获取来源：“云游鄂尔多斯”公众号

对实际核销量、实际领券量的统计数据。

60%，得 3 分，每降

低 2%（不满 1%按 1%

计算）扣 0.1 分，共

3分，扣完为止。

消费券发

放期限
3

消费券发放实际完成时

间与计划完成时间的比

较，用以反映和考核消费

券发放期限目标的实现

程度。

评价要点：

实际完成时间：消费券发放实际所耗用的

时间。

计划完成时间：按照计划或相关规定消费

券发放所需的时间。

数据获取来源：消费券发放平台对发放实

际所耗用的时间、计划或相关规定消费券

发放所需的时间的数据。

消费券发放期限为

2022年 4月 30日-6

月，得 3分；每延迟

或少发 1个月（不满

1 个月按 1 个月计

算）扣 3分。

消费积分

补贴金额
3

消费积分实际补贴金额

与计划补贴金额的比率，

用以反映和考核消费积

分补贴金额目标的实现

程度。

评价要点：

消费积分实际补贴金额完成率=（实际补

贴金额/计划补贴金额）×100%。

实际补贴金额：一定时期（本年度或项目

期）内消费积分实际补贴金额。

计划补贴金额：项目绩效目标确定的在一

定时期（本年度或项目期）内消费积分计

划补贴金额。

数据获取来源：“多多评”小程序对实际

补贴金额的统计数据。

消费积分实际补贴

金额完成率=100%，

得 3 分，每降低 5%

扣 1 分，共 3分，扣

完为止。

消费积分

核销率
3

消费积分实际领取量与

实际核销量的比率，用以

反映和考核消费积分核

销率目标的实现程度。

评价要点：

消费积分核销率=（实际核销量/消费积分

实际领取量）×100%。

数据获取来源：“多多评”小程序对实际

消费积分核销率≥

80%，得 3 分，每降

低 1%（不满 1%按 1%

计算）扣 0.1 分，共
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核销量、消费积分实际领取量的统计数

据。

3分，扣完为止。

消费积分

发放期限
3

消费积分发放实际完成

时间与计划完成时间的

比较，用以反映和考核消

费积分发放期限目标的

实现程度。

评价要点：

实际完成时间：消费积分发放实际所耗用

的时间。

计划完成时间：按照计划或相关规定消费

积分发放所需的时间。

数据获取来源：“多多评”小程序对发放

实际所耗用的时间、计划或相关规定消费

积分发放所需的时间的数据。

消费积分发放期限

为 2022 年 8-12 月，

得 3分；每延迟或少

发 1 个月（不满 1

个月按 1个月计算）

扣 1.5 分，扣完为

止。

带动消费

倍数
3

消费券带动消费金额与

补贴金额的比率，用以反

映和考核消费券带动消

费倍数目标的实现程度。

评价要点：

带动消费倍数=消费券带动消费金额/补

贴金额。

数据获取来源：消费券发放平台对带动消

费金额、补贴金额的统计数据。

根据绩效目标申报

表可知，带动消费倍

数年度目标值设置

为 5倍。带动消费倍

数≥5倍，得 3分，

每降低 1倍扣 1分，

共 3分，扣完为止。

项目活动

宣传
3

2022 年消费券补贴项目

活动宣传渠道是否全面，

用以反映和考核活动宣

传目标的实现程度。

评价要点：

①员工转发；②一对一短信发送；③大客

户群体的线上宣传、对线下营业厅和渠道

点做海报布放；④各旗区平台及政府相关

宣传载体的线上宣传；⑤各旗区线下合作

商户物料张贴、出租车广告、公交车广告、

楼宇广告等；⑥微信、微博、抖音、快手

等新媒体宣传。

数据获取来源：鄂尔多斯市商务局和消费

每少一种宣传方式

扣 0.5 分，共 3分，

扣完为止。
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一级指标 二级指标 三级指标 分值 指标解释 指标说明 评分标准

券发放平台对活动宣传的统计数据。

政策效果

与政策目

标的关联

性

2

政策效果与政策目标的

关联性，主要反映消费券

补贴政策实施效果与消

费券补贴政策目标是否

紧密关联。

根据北京国家会计学院韩晓明老师的绩

效评价师培训课程设定该指标。

评价要点：

消费券补贴政策实际效果是否符合消费

券补贴政策目标预期效果。

数据获取来源：鄂尔多斯市商务局制定的

政策效果与政策目标的相关资料。

效果一致得 2分，实

际效果每少于预期

效果一处，扣 0.5

分，共 2分，扣完为

止。

政策执行

效率性

（16 分）

政策规划

的科学性

（6分）

政策规划

覆盖率
3

政策规划覆盖率，主要反

映消费券补贴政策实施

对象是否覆盖全面。

根据北京国家会计学院韩晓明老师的绩

效评价师培训课程设定该指标。

评价要点：

消费券补贴政策规划覆盖率=消费券补贴

政策规划覆盖面/预期消费券补贴政策的

全部覆盖面×100%。

消费券补贴政策规划覆盖面：一定时期

（本年度或消费券补贴政策执行期）内消

费券补贴政策规划的覆盖范围。

预期消费券补贴政策的全部覆盖面：一定

时期（本年度或消费券补贴政策执行期）

内消费券补贴政策预期规划的覆盖范围。

数据获取来源：鄂尔多斯市商务局制定的

预期消费券补贴政策的全部覆盖面的相

关资料。

消费券补贴政策规

划覆盖率=100%，可

得满分，每降低 5%

扣 1 分，共 3分，扣

完为止。

政策规划

与实际需

求的符合

3

政策规划与实际需求的

符合性，主要反映消费券

补贴政策规划与实际需

根据北京国家会计学院韩晓明老师的绩

效评价师培训课程设定该指标。

评价要点：

结果一致得 3分，消

费券补贴政策规划

覆盖的数量每少于
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性 求的偏离程度。 通过消费券补贴政策规划覆盖的数量与

实际需求数量的比较，确定消费券补贴政

策规划与群众实际需求是否相匹配。

数据来源：鄂尔多斯市商务局关于消费券

补贴政策规划与实际需求的相关资料。

实际需求数量一处，

扣 1分，共 3分，扣

完为止。

政策过程

控制有效

性

（4分）

政策实施

及调整过

程的控制

有效性

2

政策实施及调整过程的

控制有效性，主要反映消

费券补贴政策执行及调

整的相关消费券补贴政

策要求是否覆盖到所有

业务涉及部门。

根据北京国家会计学院韩晓明老师的绩

效评价师培训课程设定该指标。

评价要点：

消费券补贴政策实施控制覆盖率=已覆盖

到的部门/所有业务涉及部门×100%。

数据来源：鄂尔多斯市商务局关于补贴政

策执行及调整的相关消费券补贴政策要

求覆盖到所有业务涉及部门的相关资料。

消费券补贴政策实

施 控 制 覆 盖 率

=100%，可得满分，

每降低 1%扣 1 分，

共 2分，扣完为止。

相关业务

管理控制

有效性

2

相关业务管理控制有效

性，主要反映相关业务管

理制度是否覆盖到所有

业务涉及部门。

根据北京国家会计学院韩晓明老师的绩

效评价师培训课程设定该指标。

评价要点：

业务管理控制覆盖率=已覆盖到的部门/

所有业务涉及部门×100%。

数据来源：鄂尔多斯市商务局关于业务管

理制度覆盖到所有业务涉及部门的相关

资料。

业务管理控制覆盖

率=100%，可得满分，

每降低 1%扣 1 分，

共 2分，扣完为止。

政策执行

的效率性

（6分）

预算控制

效率
2

预算控制效率，主要反映

预算控制及时性、准确

性。

根据北京国家会计学院韩晓明老师的绩

效评价师培训课程设定该指标。

评价要点：

消费券补贴政策落实过程中，鄂尔多斯市

商务局进行的预算控制工作是否及时且

根据实际执行情况

进行打分（0-2 分）。
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准确。

数据来源：鄂尔多斯市商务局关于预算控

制工作的相关资料。

政策实施

及调整效

率

2

政策实施及调整效率，主

要反映消费券补贴政策

实施的准确性和实施过

程中与预期产出或效果

出现偏差时，制定的调整

消费券补贴政策是否具

有及时性、准确性。

根据北京国家会计学院韩晓明老师的绩

效评价师培训课程设定该指标。

评价要点：

①消费券补贴政策实施是否准确；

②是否出现偏差；若出现偏差时，是否及

时制定调整措施，措施是否准确。

数据来源：鄂尔多斯市商务局关于政策实

施及调整效率的相关资料。

①项符合得 1分，

②项符合得 1分，

若各项都不符合则

该指标项不得分。

相关业务

事项管理

效率

2

相关业务事项管理效率，

主要反映执行相关业务

管理时，相应制度控制的

及时性和准确性。

根据北京国家会计学院韩晓明老师的绩

效评价师培训课程设定该指标。

评价要点：

补贴宣传、申报、审核、公示、资金下达

等过程中，鄂尔多斯市商务局进行的相关

业务管理工作是否及时、准确。

数据来源：鄂尔多斯市商务局关于业务管

理工作的相关资料。

根据实际执行情况

进行打分（0-2 分）。

政策执行

效益性

（36 分）

政策执行

经济效益

（8分）

有效提高

社会消费

品零售总

额

2

反映项目实施后在社会

消费品零售方面所产生

的经济效益。

评价要点：

社会消费品零售总额增加量=2022 年社会

消费品零售总额-2021 年社会消费品零售

总额。

数据来源：调查问卷反馈数据。

社会消费品零售总

额增加量≥0 得 2

分，否则不得分。

促进消费

稳中提质
2

反映项目实施后在促进

消费方面所产生的经济

评价要点：

通过社会调查问卷获取数据。

得分=显著占比×2+

一般占比×1。
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效益。 效益程度分为显著、一般和没有效益。

数据来源：调查问卷反馈数据。

扩大财政

资金杠杆

效应

2

项目实施后在扩大财政

资金杠杆效应方面所产

生的经济效益。反映财政

资金杠杆调节社会经济

生活的总体效果。

评价要点：

扩大倍数 P=销售总额/补贴资金总额。

数据来源：调查问卷反馈数据。

P≥10，2 分；

7≤P＜10，1.5 分；

4≤P＜7，1分；

P＜4，0分。

促进消费

持续恢复
2

项目实施后在促进消费

市场持续恢复方面所产

生的经济效益。反映支持

消费券补贴对稳定和扩

大消费市场需求的保障

作用。

评价要点：

通过社会调查问卷获取数据。

效益程度分为显著、一般和没有效益。

数据来源：调查问卷反馈数据。

得分=显著占比×2+

一般占比×1。

政策执行

社会效益

（12 分）

拉动社会

消费额
2

项目实施后在拉动社会

消费额方面所产生的社

会效益。反映项目对拉动

社会消费额产生的有利

影响。

评价要点：

通过社会调查问卷获取数据。

效益程度分为显著、一般和没有效益。

数据来源：调查问卷反馈数据。

得分=显著占比×2+

一般占比×1。

激发市场

活力
2

项目实施后在激发市场

活力方面所产生的社会

效益。反映项目对激发市

场活力产生的有利影响。

评价要点：

通过社会调查问卷获取数据。

效益程度分为显著、一般和没有效益。

数据来源：调查问卷反馈数据。

得分=显著占比×2+

一般占比×1。

释放消费

潜力
2

项目实施后在释放消费

潜力方面所产生的社会

效益。反映项目对释放消

费潜力的有利影响。

评价要点：

通过社会调查问卷获取数据。

效益程度分为显著、一般和没有效益。

数据来源：调查问卷反馈数据。

得分=显著占比×2+

一般占比×1。



80

一级指标 二级指标 三级指标 分值 指标解释 指标说明 评分标准

加速市场

回暖
2

项目实施后在加速市场

回暖方面所产生的社会

效益。反映项目对加速市

场回暖产生的有利影响。

评价要点：

通过社会调查问卷获取数据。

效益程度分为显著、一般和没有效益。

数据来源：调查问卷反馈数据。

得分=显著占比×2+

一般占比×1。

引导广大

群众积极

参与消费

2

项目实施后在引导广大

群众积极参与消费方面

所产生的社会效益。反映

项目对引导广大群众积

极参与消费产生的有利

影响。

评价要点：

通过社会调查问卷获取数据。

效益程度分为显著、一般和没有效益。

数据来源：调查问卷反馈数据。

得分=显著占比×2+

一般占比×1。

活动区域

及行业覆

盖面广

2

项目实施后在活动区域

及行业覆盖面广方面所

产生的社会效益。反映项

目对活动区域及行业覆

盖面广产生的有利影响。

评价要点：

通过社会调查问卷获取数据。

效益程度分为显著、一般和没有效益。

数据来源：调查问卷反馈数据。

得分=显著占比×2+

一般占比×1。

政策执行

可持续影

响

（8分）

促进全市

重点商贸

流通企业

发展

2

反映了项目实施后对全

市重点商贸流通企业发

展起到促进作用。

评价要点：

通过社会调查问卷获取数据。

效益程度分为显著、一般和没有效益。

数据来源：调查问卷反馈数据。

得分=显著占比×2+

一般占比×1。

推动线上

线下消费

市场持续

向好运行

2

反映了项目实施后对推

动线上线下消费市场持

续向好运行起到了积极

影响。

评价要点：

通过社会调查问卷获取数据。

效益程度分为显著、一般和没有效益。

数据来源：调查问卷反馈数据。

得分=显著占比×2+

一般占比×1。

带动服务

平台关注

人数持续

2

反映了项目实施后带动

服务平台关注人数持续

增长产生的影响。

评价要点：

通过社会调查问卷获取数据。

效益程度分为显著、一般和没有效益。

得分=显著占比×2+

一般占比×1。
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一级指标 二级指标 三级指标 分值 指标解释 指标说明 评分标准

增长 数据来源：调查问卷反馈数据。

推进国家

扩大内需

战略

2

反映了项目实施后对推

进国家扩大内需战略起

到促进作用。

评价要点：

通过社会调查问卷获取数据。

效益程度分为显著、一般和没有效益。

数据来源：调查问卷反馈数据。

得分=显著占比×2+

一般占比×1。

政策执行

满意度

（8分）

补贴消费

券的认知

程度

2

反映活动参与群众和参

与商户对补贴消费券的

认知程度。

评价要点：

一般采取社会调查的方式，通过问卷获取

活动参与群众和参与商户对补贴消费券

的认知程度。分为非常了解、了解、一般

了解、不了解。

数据来源：调查问卷反馈数据。

得分=非常了解占比

× 2+ 了 解 占 比 ×

1.5+一般了解占比

×1。

消费券惠

民力度的

满意度

2
反映活动参与群众对消

费券惠民力度的满意度。

评价要点：

一般采取社会调查的方式，通过问卷获取

活动参与群众对消费券惠民力度的满意

度。满意程度分为非常满意、比较满意、

一般满意和不满意。

数据来源：调查问卷反馈数据。

得分=非常满意占比

×2+比较满意占比

×1.5+一般满意占

比×1。

消费券使

用便利性

的满意度

2

反映活动参与群众对消

费券使用便利性的满意

度。

评价要点：

一般采取社会调查的方式，通过问卷获取

活动参与群众对消费券使用便利性的满

意度。满意程度分为非常满意、比较满意、

一般满意和不满意。

数据来源：调查问卷反馈数据。

得分=非常满意占比

×2+比较满意占比

×1.5+一般满意占

比×1。

参与商户

的满意度
2

反映参与商户对消费券

补贴项目的满意程度。

评价要点：

一般采取社会调查的方式，通过问卷获取

参与商户对消费券补贴项目的满意程度。

得分=非常满意占比

×2+比较满意占比

×1.5+一般满意占
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一级指标 二级指标 三级指标 分值 指标解释 指标说明 评分标准

满意程度分为非常满意、比较满意、一般

满意和不满意。

数据来源：调查问卷反馈数据。

比×1。

政策公平

性

（8分）

政策资金

分配公平

性

（4分）

资金分配

过程的公

平性

2

资金分配过程的公平性，

主要反映消费券补贴政

策资金分配的合规程度。

根据北京国家会计学院韩晓明老师的绩

效评价师培训课程设定该指标。

评价要点：

补贴资金分配是否符合《鄂尔多斯市现代

服务业升级三年行动工作方案》《鄂尔多

斯市现代服务业升级行动支持政策》等文

件规定。

数据来源：消费券发放平台对补贴政策资

金分配的统计数据。

符合得 2分，否则不

得分。

资金分配

结果的公

平性

2

资金分配结果的公平性，

主要反映消费券补贴政

策资金分配的合理程度。

根据北京国家会计学院韩晓明老师的绩

效评价师培训课程设定该指标。

评价要点：

所有受补贴群众获得的补贴资金是否公

平，是否按照《鄂尔多斯市现代服务业升

级三年行动工作方案》中规定要求进行补

贴。

数据来源：消费券发放平台对补贴政策资

金分配的统计数据。

符合得 2分，否则不

得分。

政策效果

普惠性

（4分）

政策实际

受益行业

范围

2 实际受益行业范围。

评价要点：

政策实际受益行业范围是否覆盖到鄂尔

多斯市内的餐饮、住宿、百货、电器、超

市、汽车、石油 7个行业。

数据来源：消费券发放平台对受益行业范

每 少 一 个 行 业 扣

0.5 分，扣完为止。
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一级指标 二级指标 三级指标 分值 指标解释 指标说明 评分标准

围的统计数据。

政策实际

受益地域

范围

2 实际受益地域范围。

评价要点：

政策实际受益地域范围是否覆盖到鄂尔

多斯市内的 9个旗县。

数据来源：消费券发放平台对受益地域范

围的统计数据。

每 少 一 个 旗 县 扣

0.5 分，扣完为止。

合计 100 分
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附件 2：绩效评价指标评分表

2022年消费券补贴项目绩效评价评分表

一级指标 二级指标 三级指标 分值 得分 扣分原因

政策目标

相关性

政策满足

需求程度

政策目标对应的预

期满足需求程度
2 2

政策目标的明确性 2 2

政策目标的针对性 2 2

政策任务

分解的合

理性

政策任务分解依据

的合理性
1 1

政策任务分解结果

的合理性
1 1

政策效果

实现程度

消费券发放种类 3 3

消费券发放数量 3 3

消费券补贴金额 3 3

消费券核销率 3 2
消费券核销率为 40%

＜60%

消费券发放期限 3 0
实际完成时间比计划

完成时间延迟 5个月

消费积分补贴金额 3 3

消费积分核销率 3 3

消费积分发放期限 3 3

带动消费倍数 3 3

项目活动宣传 3 0.5
未对活动进行全面且

具有针对性的宣传

政策效果与政策目

标的关联性
2 2

政策执行

效率性

政策规划

的科学性

政策规划覆盖率 3 3

政策规划与实际需

求的符合性
3 3

政策过程

控制有效

性

政策实施及调整过

程的控制有效性
2 2

相关业务管理控制

有效性
2 0

业务管理流程不够完

善

政策执行 预算控制效率 2 2
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一级指标 二级指标 三级指标 分值 得分 扣分原因

的效率性 政策实施及调整效

率
2 2

相关业务事项管理

效率
2 2

政策执行

效益性

政策执行

经济效益

有效提高社会消费

品零售总额
2 2

促进消费稳中提质 2 1.89

认为效果显著的人为

88.79%，效果一般的

人为 11.19%

扩大财政资金杠杆

效应
2 2

促进消费持续恢复 2 1.9

认为效果显著的人为

90.11%，效果一般的

人为 9.89%

政策执行

社会效益

拉动社会消费额 2 1.89

认为效果显著的人为

89.37%，效果一般的

人为 10.63%

激发市场活力 2 1.91

认为效果显著的人为

90.91%，效果一般的

人为 9.09%

释放消费潜力 2 1.9

认为效果显著的人为

90.05%，效果一般的

人为 9.93%，0.02%的

人认为没有效益

加速市场回暖 2 1.89

认为效果显著的人为

88.64%，效果一般的

人为 11.34%

引导广大群众积极

参与消费
2 1.88

认为效果显著的人为

88.38%，效果一般的

人为 11.62%

活动区域及行业覆

盖面广
2 1.89

认为效果显著的人为

89.2%，效果一般的人

为 10.8%

政策执行

可持续影

响

促进全市重点商贸

流通企业发展
2 1.88

认为效果显著的人为

87.77%，效果一般的

人为 12.23%

推动线上线下消费

市场持续向好运行
2 1.91

认为效果显著的人为

91%，效果一般的人为

9%

带动服务平台关注

人数持续增长
2 1.87

认为效果显著的人为

86.68%，效果一般的
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一级指标 二级指标 三级指标 分值 得分 扣分原因

人为 13.29%，0.02%

的人认为没有效益

推进国家扩大内需

的战略
2 1.89

认为效果显著的人为

89.29%，效果一般的

人为 10.71%

政策执行

满意度

补贴消费券的认知

程度
2 1.9

非常了解的人为

82.43%，了解的人为

15.12%，一般了解的

人为 2.45%

消费券惠民力度的

满意度
2 1.84

非常满意的人为

78.9%，比较满意的人

为 10.8%，一般满意的

人为 10.28%，0.02%

的人不满意

消费券使用便利性

的满意度
2 1.88

非常满意的人为

80.81%，比较满意的

人为 13.77%，一般满

意的人为 5.42%

参与商户的满意度 2 1.91

非常满意的人为

85.19%，比较满意的

人为 12.59%，一般满

意的人为 2.22%

政策公平

性

政策资金

分配公平

性

资金分配过程的公

平性
2 2

资金分配结果的公

平性
2 2

政策效果

普惠性

政策实际受益行业

范围
2 2

政策实际受益地域

范围
2 2

合计 100 分 88.23 分
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附件 3：社会调查问卷及问卷结果分析

2022年消费券补贴项目绩效评价调查问卷

1.您在本次 2022年消费券补贴项目中的身份是？ [单选题]

选项 小计 比例

鄂尔多斯市市民 4350 94.34%

参与商户 261 5.66%

本题有效填写人次 4611

2.您的年龄段是？ [单选题]

选项 小计 比例

18岁以下 979 21.23%

18-40岁 2088 45.28%

41-65岁 1442 31.27%

66岁以上 102 2.21%

本题有效填写人次 4611
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3.您是否了解本次 2022年消费券补贴项目的具体实施内容？ [单选题]

选项 小计 比例

非常了解 3801 82.43%

了解 697 15.12%

一般了解 113 2.45%

不了解 0 0%

本题有效填写人次 4611

4.您认为 2022年消费券补贴项目的实施对促进消费稳中提质的影响？ [单选题]

选项 小计 比例

显著 4094 88.79%

一般 516 11.19%

没有效益 1 0.02%

本题有效填写人次 4611
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5.您认为 2022年消费券补贴项目的实施对促进消费持续恢复的影响？ [单选题]

选项 小计 比例

显著 4155 90.11%

一般 456 9.89%

没有效益 0 0%

本题有效填写人次 4611

6.您认为 2022年消费券补贴项目的实施对拉动社会消费额的影响？ [单选题]

选项 小计 比例

显著 4121 89.37%

一般 490 10.63%

没有效益 0 0%

本题有效填写人次 4611
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7.您认为 2022年消费券补贴项目的实施对激发市场活力的影响？ [单选题]

选项 小计 比例

显著 4192 90.91%

一般 419 9.09%

没有效益 0 0%

本题有效填写人次 4611

8.您认为 2022年消费券补贴项目的实施对释放消费潜力的影响？ [单选题]

选项 小计 比例

显著 4152 90.05%

一般 458 9.93%

没有效益 1 0.02%

本题有效填写人次 4611
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9.您认为 2022年消费券补贴项目的实施对加速市场回暖的影响？ [单选题]

选项 小计 比例

显著 4087 88.64%

一般 523 11.34%

没有效益 1 0.02%

本题有效填写人次 4611

10.您认为 2022年消费券补贴项目的实施对引导广大群众积极参与消费的影响？

[单选题]

选项 小计 比例

显著 4075 88.38%

一般 536 11.62%

没有效益 0 0%

本题有效填写人次 4611
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11.您认为 2022年消费券补贴项目的实施对活动区域及覆盖面广的影响？ [单选

题]

选项 小计 比例

显著 4113 89.2%

一般 498 10.8%

没有效益 0 0%

本题有效填写人次 4611

12.您认为 2022年消费券补贴项目的实施对促进全市重点商贸流通企业发展的影

响？ [单选题]

选项 小计 比例

显著 4047 87.77%

一般 564 12.23%

没有效益 0 0%

本题有效填写人次 4611
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13.您认为 2022年消费券补贴项目的实施对推动线上线下消费市场持续向好运行的

影响？ [单选题]

选项 小计 比例

显著 4196 91%

一般 415 9%

没有效益 0 0%

本题有效填写人次 4611

14.您认为 2022年消费券补贴项目的实施对带动服务平台关注人数持续增长的影

响？ [单选题]

选项 小计 比例

显著 3997 86.68%

一般 613 13.29%

没有效益 1 0.02%

本题有效填写人次 4611
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15.您认为2022年消费券补贴项目的实施对推进国家扩大内需的战略的影响？ [单
选题]

选项 小计 比例

显著 4117 89.29%

一般 494 10.71%

没有效益 0 0%

本题有效填写人次 4611

16.您对本次消费券的惠民力度是否满意？ [单选题]

选项 小计 比例

非常满意 3638 78.9%

比较满意 498 10.8%

一般满意 474 10.28%

不满意 1 0.02%

本题有效填写人次 4611



95

17.您对本次消费券使用的便利性是否满意？ [单选题]

选项 小计 比例

非常满意 3726 80.81%

比较满意 635 13.77%

一般满意 250 5.42%

不满意 0 0%

本题有效填写人次 4611
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附件 4：专家评价意见

（1）专家评分意见表



97



98



99



100



101



102



103



104



105



106



107



108



109



110



111



112



113



114



115



116

（2）专家评分汇总表
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附件 5：现场评价工作照片

（1）5月 10日，鄂尔多斯市商务局
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（2）5月 10日，云游鄂尔多斯公司
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（3）5月 11日，多多评运营商
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附件 6：2022年消费券补贴项目绩效目标分析报告

2022年消费券补贴项目绩效目标分析报告

一、项目预期目标

通过在餐饮、住宿、百货、汽车、成品油领域发放消费券，

促进全市重点商贸流通企业发展，推动社会消费品零售总额稳

定增长。

二、项目绩效指标

三、存在的问题

1、未对项目预期目标进行定量与定性相结合描述，仅概括

了主要工作内容和预期效果，缺乏数据表述。

2、部分绩效指标设置不够全面，例如：产出指标部分仅设
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置了与消费券有关的绩效指标，并未设置消费积分相关指标。

但本次 2022年消费券补贴项目共分为两部分，一部分通过“云

游鄂尔多斯”公众平台轮番发放共计 1000万元定额、定向的餐

饮、住宿、百货、电器、超市、汽车、石油优惠券；另一部分

由商务局配置 2000万元，通过“多多评”小程序在全市发放 20

亿消费积分。

3、效益指标设置数量较少，每个二级效益指标仅对应一个

三级指标。因本项目为全民参与的大规模补贴性活动，旨在通

过在餐饮、住宿、百货、汽车、成品油领域发放消费券，促进

全市重点商贸流通企业发展，推动社会消费品零售总额稳定增

长；发放政府促进消费积分，扩大财政资金的杠杆效应，引导

广大群众积极参与消费，全面促进消费市场增长。项目效益良

多，应全面分析设置绩效指标，凸显项目实施带来的效益。

4、满意度指标设置错误。满意度三级指标为“获得消费券

补贴企业满意度”应改为“参与群众满意度”和“参与商户满

意度”。

四、相关完善建议

1、项目单位应加强预算绩效管理，根据项目规划和计划工

作任务，科学、合理设置绩效目标，绩效目标要经过调查研究

和科学论证；明确调整绩效目标的时间、审核、审批等程序，

年度项目任务调整，适时调整绩效目标，发挥绩效目标对项目

实施的引导、考核作用。
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2、绩效目标设定应当具有长远的战略规划，目标的设定难

度应控制在合理的范围之内，既不应该过分超前，也不应该过

分保守。在实施的过程中，应当设定长远的绩效目标，并将长

远的目标进行细分，划分为不同的阶段，并将一个固定的时间

段作为阶段目标的考核期限。然后再根据上一个阶段的完成情

况去设定下一个阶段的目标，避免出现目标的设定脱离实际或

目标不具有前瞻性和挑战性。

3、建议项目单位提升绩效指标设置的规范化和精确化程度，

制定符合项目实际的、具有科学性、标准化和可操作性的量化

指标，细化分解各项统计评价指标，确保各综合评价指标间的

相互关联性和全面性。

4、建议预算单位组织相关人员开展绩效目标设置培训，从

绩效目标申报意义、各级指标含义、指标设置的具体方法等方

面，对单位财务人员、项目负责人、经办人开展培训。一方面，

根据各项目的项目特点及以往项目实践经验，梳理指标，提高

项目绩效目标申报表填写的规范性，提高绩效目标的量化程度

和可考核性。另一方面，做好项目自评工作，根据项目批复的

绩效目标补充完善项目自评表，客观地完成项目自评工作，并

在项目结束后，结合项目实际，充分总结项目实施的产出和效

果情况，丰富并完善项目自评报告。

（后附项目单位绩效目标申报表）
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附件 7：第三方信用平台截图
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