


鄂尔多斯市家政服务业市场主体信用分级分类
管理办法（征求意见稿）​

第一章 总则
第一条  为推进鄂尔多斯市家政服务业信用体系建设，规范市场秩序，优化营商环境，构建以信用为基础的新型监管机制，根据《内蒙古自治区人民政府关于在全区开展诚信建设工程实施方案的通知》（内政发〔2024〕9号）《内蒙古自治区商务厅关于进一步做好商贸领域企业信用评价和分级分类监管等工作的通知》（内商建字〔2024〕513号）《鄂尔多斯市人民政府关于印发鄂尔多斯市诚信建设工程实施方案的通知》（鄂府发〔2024〕21号）等法规和文件要求，结合本市家政服务业工作实际，制定本办法。
[bookmark: _Hlk192145917]第二条  本办法适用于鄂尔多斯市各级家政服务业主管部门依法依规对行政区域内从事家政服务业市场主体的信用等级评定、信用分级分类监管等相关活动。
第三条  本办法所称家政服务业市场主体，包括本市从事烹饪、保洁、搬家、家庭教育、儿童看护、孕产妇护理、婴幼儿护理、老人和病人护理等依法注册的企业、个体工商户及其他组织形式。
[bookmark: _Hlk192145811]第四条  本办法所称信用分级分类监管，是指遵循“依法依规、科学公正、动态管理、奖惩结合”原则，以信用评价结果为依据，对市场主体进行分级分类，建立监管标准并实施差异化监管措施的过程。
第五条  全市各级家政服务业主管部门在信用信息采集、检查、记录、存储、发布和应用等管理活动中，应当遵循合法、安全、客观、有效的原则，不得泄露国家秘密，不得侵犯商业秘密和个人隐私，不得违反国家法律法规，要切实维护信息主体的合法权益。
第二章 信用评价
[bookmark: OLE_LINK1]第六条  信用评价以公共信用信息、行业管理信息及市场主体报送信息为基础，综合采用“等级熔断+指标评分”双轨制的评价方式，对市场主体的信用分值与等级状况实施动态管理。
第七条  市场主体的信用评价结果，按照信用分值从高到低划分为A、B、C、D四个等级。信用等级划分：
	等级
符号
	等级
含义
	分值范围
	信用风险提示

	A
	信用良好
	[800,1000]
	表示该主体在该年度的信用风险低

	B
	信用较好
	[600,799]
	表示该主体在该年度的信用风险较低

	C
	信用较差
	[350,599]
	表示该主体在该年度的信用风险较高

	D
	严重失信
	[0,349]
	表示该主体在该年度的信用风险高



第三章 信用监管
[bookmark: _Hlk192150187]第八条  全市各级家政服务业主管部门依据市场主体信用评价结果实施分级分类管理。除投诉举报、大数据监测发现问题、转办交办案件线索及法律法规另有规定外，各级家政服务业主管部门应按照市场主体的信用评价结果等级，对相关市场主体实施相应的差异化管理措施。
[bookmark: _Hlk192150215]第九条  对于A 级市场主体，各级家政服务业主管部门可以采取以下激励性措施（法律、法规、规章另有规定的除外）：
（1） 落实信任保护原则，可合理降低抽查比例和频次，原则上每年1次。根据实际情况可不主动实施现场检查，实现“无事不扰”；
（2） 在法律、法规、规章和政策允许范围内，同等条件下优先考虑政策性资金和项目等扶持；
（3） 公开良好信用记录，企业形象宣传、各类嘉奖表彰和典型选树活动中优先推荐；
（4） 法律、法规等规定的其他措施。
第十条  对于B级市场主体，各级家政服务业主管部门可以采取以下管理措施（法律、法规、规章另有规定的除外）：
（1） 按常规比例和频次开展抽查，一般不需要采取特殊监管措施,主要以原则性、常规性监管为主。每年检查不超过2次；
（2） 政策性资金和项目等扶持方面不予限制，企业形象宣传、各类嘉奖表彰和典型选树活动中推荐；
（3） 定期向社会公布信用记录；
（4） 法律、法规等规定的其他措施。
第十一条  对于C级市场主体，各级家政服务业主管部门可以采取以下惩戒性措施（法律、法规、规章另有规定的除外）：
（1） 实行重点关注，提高抽查比例和频次，每年不少于2次；
（2） 依法依规实施失信惩戒措施，审慎安排财政性资金扶持,建议取消行业评先评优资格。
（3） 公开违法违规记录,对其违法违规行为依法加大处罚，影响较严重的予以曝光;
（4） 法律、法规等规定的其他措施。
第十二条  对于D级市场主体，各级家政服务业主管部门可以采取以下惩戒性措施（法律、法规、规章另有规定的除外）：
（1） 列为重点监管对象，有针对性地大幅提高抽查比例和频次，必要时主动实施现场检查；
（2） [bookmark: _GoBack]依法依规实施失信惩戒措施，暂停政策性资金和项目等扶持,商务部门向企业颁发荣誉证书、嘉奖和表彰等荣誉性称号时不予颁发荣誉称号，已取得的荣誉称号应予撤销；
（3） 公开违法违规记录,对其违法违规行为依法加大处罚，并坚决予以曝光，情节严重的，按照有关规定纳入商务领域信用“黑名单”认定备选名单；
（4） 法律、法规等规定的其他措施。
第十三条  各级家政服务业主管部门按照相关规定将市场主体信用评价结果共享至信用中国（鄂尔多斯）、鄂尔多斯市信用主管部门，推动信用评价结果在行政许可、资质认定、招标投标、政府采购、评优创先、金融服务、财政补贴等方面中的广泛应用，促进相关市场主体和从业人员不断提升诚信意识，持续增强信用管理水平。
第四章 权益保护
第十四条  信用评价结果在鄂尔多斯市商务局官方平台及“信用中国（鄂尔多斯）”网站公示，市场主体对初评结果有异议的，可在15个工作日内提出复核申请。
[bookmark: _Hlk192151531]第十五条  商务主管部门应在收到异议申请后7个工作日内完成核查，并向市场主体反馈核查结果。
[bookmark: _Hlk192152250]第十六条  对信用初评结果无异议的，或者完成异议处理的，鄂尔多斯市商务局应当形成最终的信用评价结果，并在鄂尔多斯市商务局官方平台和“信用中国（鄂尔多斯）”网站进行公示。
第十七条  存在不良公共信用记录的市场主体可通过“信用中国（鄂尔多斯）”网站申请修复。经审核符合条件的，相关部门应当及时做出同意信用修复的决定，并将修复完成信息同步至相关平台、部门。信用评价实施单位应根据调整后信用信息，对市场主体重新进行信用评定。重新评定的评价分值影响信用等级，应通过鄂尔多斯市商务局官方平台及“信用中国（鄂尔多斯）” 网站公示更新后的信用等级。
第五章 附则
第十八条  鄂尔多斯市商务局负责信用分级分类管理统筹工作，各旗区商务主管部门及受托的第三方机构或行业组织负责相关工作的具体实施和落实。
第十九条  开展信用评价期间，工作人员违法本办法规定，滥用职权、徇私舞弊、玩忽职守的，依法依规追究相关责任人责任。
第二十条  本办法由鄂尔多斯市商务局负责解释。
第二十一条  本办法自发布之日起实施。
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